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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos com vista a
realizacdo da Avaliagdo Intercalar do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego de acordo com

as especificacdes técnicas constantes na parte |l do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato integra os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar, nos
termos do disposto no artigo 502 do Cédigo dos Contratos Publicos;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

¢. O presente caderno de encargos e 0s seus anexos;

d. A proposta;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servigos;

f. O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
gue integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual vém enunciados no
numero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela Secretaria-Geral nos termos previstos no artigo 992 do Cddigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo prestador de servigos nos termos previstos no artigo 101.2 do

mesmo codigo prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.2 1 da presente clausula.
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Clausula 3.2

Prazo contratual
1. O contrato inicia-se no primeiro dia util seguinte ao dia da sua assinatura, mantendo-se em vigor
pelo prazo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, sem prejuizo das obrigacGes acessdrias, as quais
perdurardo para além da cessacdo do contrato.
2. Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sabados, domingos
e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos.
3. O prazo fixado no numero anterior inclui os periodos relativos a apreciagao e emissao de parecer por
parte do Grupo de Acompanhamento, de cardcter consultivo, coordenado pela entidade adjudicante,
com a composicao e as func¢des indicadas no ponto 13. da Parte Il das presentes Especificacdes Técnicas,
sobre os produtos da avaliacdo e a eventual entrega de novas versdes dos relatdrios, que decorrerao
em paralelo com o desenvolvimento das restantes tarefas previstas para a realizacdo da avaliacao.
4. Sem prejuizo da observancia dos prazos referidos no n21 e na cldusula 62, em caso de reformulacao
dos relatdrios e demais produtos da avaliagdo, deve a versao final ser apresentada até 15 (quinze) dias

apos a comunicacao da entidade adjudicante.

Clausula 4.2
Faseamento da prestagao de servigos

1. O prestador de servicos obriga-se a concluir a execugao do servico, de acordo com o seguinte
faseamento:

a. Explicitacdo Inicial da(s) Teoria(s) da Mudanca, no prazo de 30 (trinta) dias apds o inicio do

contrato;

b. Relatério Inicial, no prazo de 60 (sessenta) dias apds o inicio do contrato;

c. Relatdrio Intermédio, no prazo de 210 (duzentos e dez) dias apds o inicio do contrato;

d. Relatério Final Preliminar, no prazo de 330 (trezentos e trinta) dias apds o inicio do contrato;

e. Relatdrio Final, Sumario Executivo e Sintese Grafica no prazo de 350 (trezentos e cinquenta)

dias apds o inicio do contrato.

2. Para além dos produtos previstos no nimero anterior, o prestador de servigos obriga-se a entregar
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uma Sintese de Progresso no prazo de 60 (sessenta) dias apds o Relatdrio Inicial.

3. O faseamento fixado no numero anterior inclui os periodos relativos a apreciacdo e emissdo de
parecer por parte do Grupo de Acompanhamento sobre os produtos da avaliacdo e a eventual
entrega de novas versdes dos relatérios, que decorrerdo em paralelo com o desenvolvimento das
restantes tarefas previstas para a realizacdo da avaliagdo.

4. Em caso de reformulacdo dos relatdrios e demais produtos da avaliacdo, deve a versao final ser

apresentada até 15 (quinze) dias apds a comunicagao da entidade adjudicante.

Clausula 5.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao prestador de
servicos o preco constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode, sob pena de exclusado, ser superior
a € 195.000 (cento e noventa e cinco mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.
2.0 preco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo despesas de alojamento,
alimentacdo, deslocacdao de meios humanos, despesas de aquisi¢cao, transporte, armazenamento e
manutencdao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.
3. O prego a que se refere o n.2 1 é pago nos seguintes termos:

a. 30% (trinta por cento) com a aprovacdo do Relatério Inicial;

b. 40% (quarenta por cento) com a aprovac¢do do Relatério Intermédio;

c. 30% (trinta por cento) com a aprovacao do Relatério Final, Sumario Executivo e Sintese Grafica.

Clausula 6.2

Condig¢Oes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no
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prazo de 30 (trinta) dias apds a rece¢do pelo mesmo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obriga¢do considera-se vencida com a emissao da declaracao
de aceitacdo pela entidade adjudicante, nos termos do n.2 8 da clausula 9.2.

3. A emissdo das faturas pelo prestador de servicos, a partir de 31 de dezembro de 2018, deve observar
o disposto no artigo 299.2-B do Cddigo dos Contratos Publicos.

4, As faturas deverdo ser emitidas em nome da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE),
com o NIF 600081966 eremetidas apenas por via eletrénica, para o seguinte

endereco: gestao.institucional@poise.portugal2020.pt  mencionando o ndmero de compromisso

indicado no contrato.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas faturas,
esta deve comunicar, por escrito, ao prestador de servicos, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou a proceder a emissao de
nova fatura corrigida.

6. O ndo pagamento dos valores contestados pela entidade adjudicante ndo vence juros de mora nem
justifica a suspensdo das obrigacGes contratuais do prestador de servicos, devendo, no entanto, a
entidade adjudicante proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niumeros 1, 2 e 3, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancdria para a instituicdo de crédito indicada pelo prestador
de servigos.

8. No caso de suspensdo da execugao do contrato e independentemente da causa da suspensdo, os

pagamentos ao prestador de servicos serdo automaticamente suspensos por igual periodo.
Clausula 7.2
Acompanhamento e fiscalizacdo da execug¢ao do contrato

1. O Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) é o responsavel pelo lancamento e
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acompanhamento da presente avaliacdo sem prejuizo da intervencdo da AD&C considerando o seu
papel de coordenacdo técnica dos FEEI.

2. A execucdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo PO ISE que deve garantir as
condicOes necessdrias a boa execucdo da avaliacdo em termos de cumprimento da metodologia
proposta e nos prazos previstos, através da facilitacdo de contactos com os Stakeholders e da
disponibilizacdo da informacdo residente no Sistema de Informacdo do Portugal 2020.

3. O PO ISE poderd promover reuniées com o prestador de servigos para assegurar o acompanhamento
dos trabalhos da avaliagdo, quer para a andlise dos relatérios e de outros produtos, quer para
disponibilizar os esclarecimentos ou as orientacGes que se considerem adequadas.

4. 0 PO ISE podera aceder, a qualguer momento, aos documentos elaborados pela equipa de avaliagdo
e efetuar a respetiva reproducdo, bem como assegurar a sua representacdo nas sesses de recolha de
informacdo qualitativa que vierem a ser propostas pela entidade avaliadora e solicitar, por escrito,
informagdes adicionais sobre documentos apresentados.

5. Caso o PO ISE detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato, determina
ao prestador de servicos que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a correcao
dos mesmos.

6. O desempenho das fun¢Ges de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execu¢do do contrato
nao exime o prestador de servicos de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento
defeituoso das suas obrigacdes.

6. O PO ISE deverd nomear o interlocutor com o prestador de servicos, bem como um interlocutor

suplente que o substitua em situa¢Ges de impedimento.

Clausula 8.2
Obrigacgoes do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de encargos
e respetivos anexos, constituem obrigacdes principais do prestador de servicos as seguintes:
a. Obrigacdo de preparar, planear e coordenar a execugao de todos os trabalhos da presta¢do do
servico, assim como entregar ao PO ISE os servigos objeto do contrato com as carateristicas,

especificacdes e requisitos técnicos previstos na parte Il do presente caderno de encargos, bem
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como de todas as obrigacGes dai decorrentes;

b. Obrigacdo de manter os elementos da equipa de avaliacado, incluindo o coordenador, indicados e
identificados na proposta adjudicada;

c. Obrigacdo de participar nas reunides de andlise dos produtos apresentados ou noutras reunides
de acompanhamento ou esclarecimento convocadas para o efeito pelo PO ISE, com a presenca
obrigatéria do coordenador da equipa da avaliagdo;

d. Obrigacdo de nomear um elemento da equipa de avaliagdo que assuma fung¢des de interlocucdo
junto do PO ISE para as questdes operacionais.

2. Em caso de impossibilidade de manutengdo de algum dos elementos da equipa de avaliagao,
temporaria ou permanentemente, o prestador de servigos tem a obriga¢do de informar o PO ISE desse
facto, com invocacdo dos motivos e apresentacao de substituicdo, informacdo esta que carece da sua
apreciagao.

3. Na auséncia ou impedimento do coordenador da equipa de avaliacdo, o prestador de servicos pode
ser representado por outro representante, indicado por ele para esse efeito, devendo o designado estar
habilitado com os poderes necessarios para responder pela execu¢do dos servigos.

4. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucgdo

das tarefas a seu cargo.

Clausula 9.2

Recepgdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. Apds a entrega dos elementos referentes a execucdo do contrato, o PO ISE procede a respetiva
analise, com vista a verificar se os mesmos reinem as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos na parte Il ao presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como
outros requisitos exigidos por lei.

2. Apds consultar o Grupo de Acompanhamento, o PO ISE assegurard a elaboracdo do parecer de
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aprovacao dos produtos previstos, que determinem a conformidade com o disposto nas Especificacdes
Técnicas do presente Caderno de Encargos e na proposta do Adjudicatario.

3. Na analise a que se referem os numeros anteriores, o prestador de servicos deve prestar ao PO ISE
toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

4. Todos os produtos apresentados pelo prestador de servigos estardo sujeitos a aprovacdo do PO ISE.
5. No caso de a andlise a que se refere o n.2 1 ndo comprovar a conformidade dos elementos entregues
com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacbes e
requisitos técnicos definidos na parte Il ao presente Caderno de Encargos, o PO ISE deve informar, por
escrito, o prestador de servigos.

6. No caso previsto no numero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa
e no prazo de 15 (quinze) dias, as alteracGes e complementos necessarios para garantir o cumprimento
das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

7. ApOds a realizacdo das alteragGes e complementos necessarios, o PO ISE procede a nova analise, nos
termos don.2 1.

8. Caso a analise a que se refere o n.2 1 comprove a conformidade dos elementos entregues pelo
prestador de servicos com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias
com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos na parte Il ao presente Caderno de
Encargos, deve ser emitida, declaragao de aceita¢ao pelo PO ISE.

9. A emissdo da declaragdo a que se refere o numero anterior ndo implica a aceitacdo de eventuais
discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagdes ou requisitos técnicos

previstos na parte |l ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 10.2
Transferéncia da propriedade
1. Com a declaracdo de aceitacdo a que se refere o n.2 8 da cldusula anterior, ocorre a transferéncia da
posse e propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato, incluindo os direitos de autor
sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.
2. Os produtos que resultem da execugao do objeto do presente Caderno de Encargos serdo

considerados como obra de encomenda, nos termos do disposto do Cédigo do Direito de Autor e dos
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Direitos Conexos, pertencendo a entidade adjudicante a titularidade dos mesmos, bem como a
propriedade dos respetivos suportes.

3. A entidade adjudicante poderd, para seu uso exclusivo, proceder a reproducdo de todos os
documentos referidos no nimero anterior.

4. O prestador de servicos ndo pode utilizar a favor de outras entidades e para os mesmos efeitos os

documentos elaborados em execuc¢ao do presente Caderno de Encargos.

Clausula 11.2

Dever de sigilo
1. O prestador de servigos obriga-se a ndo divulgar quaisquer informac¢des ou documentacgao, técnica e
nado técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante e aos trabalhos objeto do presente
Caderno de Encargos de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucgao
do contrato.
2. O prestador de servicos obriga-se também a nao utilizar as informac¢ées obtidas para fins alheios
a execucao do contrato.
3. O prestador de servicos obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo
e qualquer registo, em papel ou eletrdnico, que contenha dados ou informacgdes referentes ou obtidas
na execugao do contrato e que a entidade adjudicante lhe indique para esse efeito.
4. O dever de sigilo mantém-se em vigor apds a extingdo das obriga¢des decorrentes do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de

segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 12.2
Protegdo de dados pessoais
1. A atividade desenvolvida pelo prestador de servicos e respetivos técnicos, independentemente da
natureza da relacdo contratual, encontra-se sujeita a aplicacdo do Regulamento (UE) n.2 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protegdo de
Dados), que revoga a Diretiva n.2 95/46/CE, do Parlamento e do Conselho, de 24 de outubro de 1995,

relativa a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
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circulacdo desses dados.

2. Com a celebracdo do contrato, o prestador de servigos assume a qualidade de subcontratante no que
diz respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato, em que o PO ISE assuma a qualidade
de entidade responsdvel pelo tratamento.

3. O prestador de servicos obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os
deveres e obrigacGes que impendem sobre a entidade adjudicante, enquanto entidade responsavel pelo
tratamento de dados pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pela entidade
adjudicante Unica e exclusivamente para efeitos da prestagdo de servicos objeto do contrato;

b. Ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar
ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha
acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante, sem que, tenha sido por esta,
expressamente instruido por escrito;

c. Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa, ou
gue de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢ées legais em matéria de
protecdo de dados pessoas;

d. Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o cocontratante e o referido
colaborador) cumprem todas as obriga¢des previstas na presente clausula;

e. Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigacdes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras;

f. Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Protecao de Dados) da entidade
adjudicante, facultando todas as informacdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito
das suas funcdes;

g. O prestador de servicos garante, sem prejuizo de assegurar a utilizacdo continua dos dados e
aplicagdes migradas findo o contrato, que os dados pessoais por si tratados, na qualidade de
subcontratante, sdo integralmente destruidos, mantendo-se também o sigilo mesmo apds a

cessag¢do do contrato, independentemente do motivo pelo qual ocorra.

” PORTUGAL -
o - Pé4gina 10 de 66
92020



\/PD | G SGMT

PR[JGRA_MA OPERACIONAL SECRETARIA-GERAL MINISTERID DO TRABALHD
INCLUSAD SOCIAL SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
E EMPREGOD

4. As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o conteddo do contrato, bem como os elementos
com ele relacionados, a Comissdao Nacional de Protecao de Dados.

5. Em observancia pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, os curriculos e/ou outros
documentos nos quais constem dados pessoais, deverao estar acompanhados do consentimento
expresso dos seus titulares, para que a entidade adjudicante, no ambito exclusivo do procedimento de
contratacdo publica em apreco, fique habilitada para o tratamento desses dados.

6. Uma vez atingida a finalidade prevista do numero anterior, incluindo monitorizacdo do contrato e
auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no respeito pelo
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados.

7.0 encarregado da protecdo dos dados é o Mestre Filipe Manuel Lourengo Pereira, Diretor de Servigos
de Contratacdo, Aprovisionamento e Patrimodnio da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho,

Solidariedade e Seguranca Social, com o email: sgencarregadoproteccaodados@sg.mtsss.pt, para o qual

deverdo ser remetidas quaisquer questdes, sem prejuizo do direito de as apresentar também a entidade

reguladora, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Clausula 13.2
Conflito de interesses

1. Em caso de conflito superveniente de interesses durante a execugdo dos trabalhos, o prestador de
servigos devera informar, no prazo de 5 (cinco) dias, sobre a ocorréncia do facto e dos procedimentos
gue adotard para a resolugdo do conflito, sujeitos a aprovac¢do do PO ISE.

2. A auséncia de conflito de interesses é assegurada garantindo que o prestador de servigos assim como
os elementos que constituem a equipa de avaliagdo ndo participaram nem participam em processos
relacionados com a programacao ou a gestdo da intervengdo ou programa objeto da avaliagdo, ndo
podendo estar funcionalmente dependentes de beneficiarios da intervencdo e nem se constituirem
como beneficidrios da mesma, nem participaram nos processos de elaboracao dos instrumentos objeto

da avaliagcdo, em moldes que possam por em causa a isencdo e objetividade necessarias a avaliacdo.
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Clausula 14.2

Subcontratagao e cessdo da posi¢ao contratual do prestador de servigos
1. Além da situacdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 318.2 do Cddigo dos Contratos Publicos,
o prestador de servigos pode ceder a sua posi¢cdo contratual, na fase de execuc¢do do contrato, mediante
autorizacdo da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizacdo a que se refere o nimero anterior, o prestador de servicos deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do artigo
318.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.
3. A entidade adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do prestador de servicos no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentagao, desde que regularmente instruida, considerando-
se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo ndo se pronunciar expressamente.
4. Em caso de incumprimento pelo prestador de servicos que reldna os pressupostos para a resolucao
do contrato, este cedera a sua posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que
antecedeu a celebrac¢do do contrato que venha a ser indicado pela entidade adjudicante, de acordo com
o estabelecido no artigo 318.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos.
5. A cessdo da posicdo contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato da
entidade adjudicante, sendo eficaz a partir da data por este indicada.
6. A subcontratacao pelo prestador de servicos depende de autoriza¢dao da entidade adjudicante, nos

termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2

Penalidades
1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir ao
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, nomeadamente, pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos
servicos, a entidade adjudicante aplicard uma penalidade correspondente a 2 %o (dois por mil) do preco
contratual por cada dia de atraso.
2. O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do prego

contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a entidade adjudicante decida ndo proceder
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a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado
para 30%.

3. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até aos limites indicados no nimero anterior.

4. Ao valor da pena pecunidria previsto no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servicos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos objeto do contrato cujo atraso na
respetiva conclusdo tenha determinado a consequente resolucao.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presenta cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 16.2
For¢ca maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forga maior.
2. Para efeitos do contrato, sé sdo consideradas de forga maior as circunstancias que, cumulativamente
e em relacdo a parte que as invoca:
a. Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;
b. Sejam alheias a sua vontade;
c. Ndo fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e
d. Ndo lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.
3. N3o constituem forca maior, designadamente:
a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servicos,
na parte em que intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de

sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
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subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d. Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa, propagacao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte, logo
apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das
obrigacGes contratuais.

5. A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo prestador de servicos das suas obrigacdes
contratuais fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a entidade
adjudicante a resolver o contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do Cédigo dos Contratos Publicos,

nao tendo o prestador de servigos direito a qualquer indemnizagao.

Clausula 17.2
Deveres de informacgao

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢do do contrato, de acordo com
a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigacées.

3. No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugdo do contrato.
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Clausula 18.2

Comunicagdes
1. Salvo quando o contrdrio resulte do contrato, quaisquer comunica¢des entre a entidade adjudicante
e o prestador de servicos relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso
de rececdo ou correio eletrdnico.
2. Qualquer comunicacdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado
o0 aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.
3. Qualquer comunicagao feita por correio eletrénico é considerada recebida na data constante do
respetivo recibo de recepcdo e leitura remetido pelo recetor ao emissor ou em alternativa na data em

gue o emissor confirme a recepgdo da mesma.

Clausula 19.2
Resolugdo por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou
reiterada qualquer uma das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente atraso, total ou parcial, na
prestacdo dos servigcos objeto do contrato superior a 30 (trinta) dias ou declaracdo escrita do prestador
de servicos de que o atraso em determinada prestacdo excedera esse prazo.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
prestador de servicos e ndo implica a repeti¢cdo das prestacdes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela

entidade adjudicante.

Clausula 20.2
Resolugdo por parte do prestador de servicos
1. O prestador de servicos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.¢
do Cddigo dos Contratos Publicos.
2. Salvo na situagdo prevista na alinea c) do n.2 1 do artigo 332.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos,

o direito de resolugdo é exercido por via judicial.
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3. A resolucdo do contrato ndo determina a repeticao das prestacdes ja realizadas pelo prestador de
servicos, cessando, porém, todas as obrigacOes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas

a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Despesas e encargos
1. Todas as despesas e encargos derivados da celebragdo do contrato sdao da responsabilidade
do prestador de servicos.
2. O prestador de servicos fica sujeito ao cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor
sobre acidentes de trabalho e medicina no trabalho relativamente aos elementos da sua equipa, na

execucdo dos trabalhos, sendo da sua conta os encargos que dai resultem.

Clausula 22.2

Direito e Legislagao aplicaveis e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa. A tudo o que ndo esteja
especialmente previsto no programa de procedimento e no presente caderno de encargos aplica-se

o regime previsto no CCP e demais regulamentaces aplicaveis.

Clausula 23.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato sera competente o tribunal administrativo

do circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Enquadramento e contexto da avaliagao

Contexto regulamentar da avaliagao

O Regulamento (CE) n2 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro,
estabelece no n.2 3 do artigo 56.2 que “Durante o periodo de programacdo, a autoridade de gestao
assegura a realiza¢do de avalia¢des, incluindo para determinar a eficdcia, a eficiéncia e o impacto de
cada programa, com base no plano de avaliacdo, e assegura que as avaliacOes estdo sujeitas ao
acompanhamento adequado em conformidade com as regras especificas dos Fundos”, com o objetivo
de, de acordo com o n.2 1 do artigo 54.2 do mesmo Regulamento, “(...) melhorar a qualidade da

elaboracdo e execucdo dos programas, e avaliar a sua eficdcia, eficiéncia e impacto”.

A nivel nacional, os Planos de Avaliagdo dos Programas Operacionais (PO) e o Plano Global de Avaliacdo
do Portugal 2020 (PGA PT2020), ao qual os primeiros estdo subordinados, assumem a concretizacdo
daquelas disposi¢des comunitarias e suportam a funcdo de avaliacdo do Portugal 2020 e dos PO,
estabelecendo os principios orientadores e o roteiro de planeamento, implementacdo e
acompanhamento das avalia¢des, identificando também as avaliagGes previstas realizar no atual ciclo

de programacdo e as suas especificagdes.

Ai se estabelece que, em funcdo dos seus objetivos e do momento em que se realizam, as avalia¢Ges

podem ser de dois tipos: avaliacdo de processo ou avaliacdo de impacto.

A Avaliacdo Intercalar do PO ISE assume-se essencialmente como uma avalia¢ao de impacto, sendo
orientada para “determinar a eficdcia, a eficiéncia e o impacto” dos apoios dos Fundos, ou seja,
determinar o contributo dos Fundos veiculados pelo PO para os Objetivos Especificos (OE) de cada

Prioridade de Investimento (Pl), seguindo a ldgica de intervencdo definida na programacdo. Sempre que
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relevante, a avaliacdo deverd também considerar as dimensdes de operacionalizacdo do PO que

permitam explicar niveis de progresso diferenciados.

Contexto da programagdo e Ldgica de intervencdo do Programa Operacional Inclusao Social

e Emprego

O contexto de crise econdmica e social que se vivia na altura da programacao do Portugal 2020 colocou
desafios acrescidos as interveng¢des publicas, em particular nos dominios do combate a pobreza, da

promocgao da inclusdo social e do emprego.

Desta feita, o Acordo de Parceria Portugal 2020 assumiu como objetivo contrariar e inverter o elevado
nivel de desemprego, agravado pelo facto do desemprego de longa duragao afetar mais de metade dos
desempregados e do nimero de jovens que ndo estdo empregados, nem a estudar ou em formacdo ter
aumentado significativamente. Assumiu ainda como compromisso combater a forte segmentacao do
mercado de trabalho, entre um segmento mais qualificado, tendencialmente com maiores condicdes de
empregabilidade e qualidade do emprego e um segmento menos qualificado ou com qualificacdes
desajustadas as necessidades do tecido produtivo, mais permeavel ao risco de desemprego estrutural

OU a0 acesso a empregos precarios, bem como o elevado nivel de pobreza e de exclusdo social.

O PO ISE, aprovado por Decisdo da Comissao Europeia, em 09 de dezembro de 2014, foi desenhado para
assumir um papel particularmente relevante na prossecugao dos objetivos estabelecidos no dominio da
Inclusdo Social e Emprego, em articulagdo e complementaridade com os Programas Operacionais
Regionais. Em termos de elegibilidade territorial, a sua atuagdo concentra-se nas regides menos
desenvolvidas do Continente - Norte, Centro e Alentejo (Eixo 1 — Promover a sustentabilidade e a
qualidade do emprego e Eixo 3 — Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo),

com excecdo da Iniciativa Emprego Jovem que é de ambito nacional (Eixo 2).

A estratégia do POISE foi definida para dar resposta ao conjunto de compromissos assumidos por

Portugal no quadro da Estratégia Europeia 2020, em particular no pilar relativo ao crescimento inclusivo,
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e vertidos no Plano Nacional de Reformas, através do apoio a operacionalizacdo de um conjunto de
medidas de politica publica, das quais se destacam os seguintes apoios:

e Aintegracdo sustentavel dos jovens no mercado de trabalho, em especial os que n3o trabalham,
ndo estudam, nem se encontram em formacao, incluindo os jovens em risco de exclusdo social e os
jovens de comunidades marginalizadas, no contexto mais alargado de concretizacdo da Garantia
Jovem;

e Atransicdo entre situacdes de inatividade ou desemprego e o emprego, bem como a criacdo liquida
de emprego e a manutengao no mercado de trabalho, em especial dos trabalhadores seniores;

e A qualificacdo da populagdo adulta, em especial dos desempregados ou empregados em risco de
desemprego, na perspetiva de que possibilitem o desenvolvimento de competéncias certificadas
orientadas para responder as necessidades do mercado de trabalho, incluindo as necessidades de
qualificacdo dos trabalhadores de micro e pequenas empresas, e que melhorem a sustentabilidade
e progressao socioprofissional dessa populacdo;

e A provisdo das respostas sociais e de satde;

e A maior adequacdo da cobertura dos servicos no processo de requalificacdo e otimizacdo das
respostas sociais, o incentivo e mobilizacdo ao voluntariado, o reforco da inclusdo social da
populacdo com deficiéncia e/ou incapacidade, incluindo a reintegracdo profissional, a aposta na
intervencao integrada, e em parceria no territdrio, para o desenvolvimento social, o emprego,
qualificacdo e formacdo, a promocao da economia e empreendedorismo social e o refor¢co da
conciliacdo entre a vida familiar e a atividade profissional, bem como a promocéo da igualdade de
género, nao discriminacdo e acessibilidade, no que se prende com a dinamizagdo de intervengdes

especificas para esse efeito.

Em consonancia, a atuacdo do POISE concorre para a prossecucdo do Objetivo Temdtico 8 (OT 8) que
visa Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores e
do Objetivo Temdtico 9 (OT 9) que visa Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a
discriminag¢do, dois dos dez objetivos tematicos definidos na regulamentacdo comunitdria, ambos
assentes no dominio tematico da inclusdo social e emprego. De referir que estes objetivos mobilizaram

45,4% do total de FSE do envelope financeiro nacional para 2014-2020, entre o PO ISE, os restantes PO
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tematicos e os PO regionais, contando o OT 9 com uma afetacdo de 21,3% de FSE.

A légica de intervencdao adotada para o PO ISE, assente nos Objectivos Tematicos referidos, foi
estruturada em torno de quatro grandes Eixos Prioritarios:

1 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego

2 —Iniciativa Emprego Jovem

3 — Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagao

4 — Assisténcia Técnica.

Os Eixos 1 e 2 concorrem para o OT 8, o Eixo 3 concorre para o OT 9 e o eixo 4 assegura o funcionamento

e a estrutura do Programa.

Cada eixo prioritdrio agrega prioridades de investimento que visam enquadrar a prossecucdo dos
respetivos objetivos especificos. A escolha tanto dos objetivos temdticos como das prioridades de
investimento correspondentes foi feita com base no acordo de parceria e na identificacdo das
necessidades regionais e nacionais, incluindo as necessidades identificadas pelas recomendacdes
pertinentes do Conselho especificas por pais adotadas em conformidade com o artigo 121.9, n.2 2, do
TFUE e as recomendacdes adotadas pelo Conselho em conformidade com o artigo 148.2, n.2 4, do TFUE,

tendo em conta a avaliagdo ex ante.

De modo a permitir uma leitura articulada do seu conteudo, os Objetivos Especificos estdo organizados
por dreas designadas por Tipologias de Intervengdo. Em regra, um objetivo especifico corresponde a
uma tipologia de intervenc¢do, mas existem situagdes em que um objetivo especifico inclui mais do que

uma tipologia de intervencdo. Por sua vez, esta inclui uma ou mais Tipologias de Operacao.
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Eixo Prioritario 1 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego*

Eixo 1

Objetivo Tematico/Prioridade de Investimento/Objetivo Especifico/Tipologia de Intervengio/Tipologia de Operagio

OT 08 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores

Pl 8i - Acesso ao emprego pelos candidatos a emprego e os inativos, incluindo desempregados de longa duragdo e
pessoas afastadas do mercado de trabalho, igualmente através de iniciativas locais de emprego e de apoio a
mobilidade dos trabalhadores
‘OE 1.1- Integrar, de forma sustentada, desempregados e inativos no mercado de trabalho
‘TI 18. Integra¢do de jovens e/ou adultos no mercado laboral
TO 1.01 Estagios para adultos
TO 1.02 Apoios a contratagdo para adultos

P1 8iv - Igualdade entre homens e mulheres em todos os dominios, incluindo no acesso ao emprego, na progressao
na carreira, na conciliagdo da vida profissional e privada e na promog&o da igualdade de remuneragdo para
OE 1.3 - Aumentar a qualidade do emprego através do apoio a uma maior flexibilidade na gestdo do horario de
trabalho, que favoreca a ligacdo ao mercado de trabalho dos pais e das mdes e a melhoria da integracdo da
dimensdo daigualdade de género na organizagdo, funcionamento e atividade das entidades empregadoras,
visando reforgar as condi¢Ges de conciliagdo entre a vida familiar e profissional para mulheres e homens
‘TI 22. Igualdade de género e da conciliagdo da vida profissional e privada
‘TO 1.06 Apoio técnico a elaboragdo, monitorizagdo da execucdo e avaliagdo de planos para aigualdade
‘ P18v - Adaptac¢do a mudanga dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios

OE 1.5- Melhorar a empregabilidade da populagdo ativa (desempregados, empregados em risco de
desemprego e empregados), através do aumento da sua adaptabilidade por via do desenvolvimento das
competéncias requeridas pelo mercado de trabalho.
‘TI 24. Formagdo de ativos para a empregabilidade
TO 1.08 Formagdo modular para empregados e desempregados
TO 1.09 Vida Ativa para desempregados
TO 1.10 Cheque formagdo

TO 1.11 Qualificagdo de trabalhadores afetados por sazonalidade e alteragbes conjunturais

P1 8vii - Modernizacdo do mercado de trabalho, nomeadamente através da criagdo de servigos de emprego
publicos e privados e da melhoria da adequagdo as necessidades do mercado de trabalho, incluindo medidas
destinadas a aumentar a mobilidade transnacional dos trabalhadores, inclusive através de regimes de mobilidade
e melhor cooperagdo entre as instituigdes e as partes relevantes

‘OE 1.7 - Melhorar a capacitagdo institucional dos Parceiros Sociais com assento na CPCS.
‘TI 26. Capacitagdo das entidades do CPCS
‘TO 1.16 Reforgo da capacitagdo institucional dos PS com assento na CPCS

Las seguintes Tipologias de Operagdo (TO) eram parte integrante da versao inicial (1.3) do Texto Programatico do PO ISE e
foram sendo suprimidas nas diversas reprogramacdes realizadas, ndo constando da atual versdo do Texto Programatico (6.0):
TO 1.05 Programa de Incentivo a empregabilidade parcial dos pais; TO 1.07 Apoio a capacitagdo e constituicdo de empresas
por mulheres; TO 1.12 Desenvolvimento e modernizagdo das instituigdes; TO 1.13 Desenvolvimento de estruturas de apoio ao
emprego; TO 1.14 Mobilidade laboral no espago europeu; TO 1.15 Investimento na infraestrutura do SPE.
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Eixo Prioritario 2 - Iniciativa Emprego Jovem

Eixo 2

Objetivo Tematico/Prioridade de Investimento/Objetivo Especifico/Tipologia de Intervengdo/Tipologia de Operagio

C
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OT 08 - Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade dos trabalhadores

OE 2.1- Aumentar a qualificacdo e integracdo sustentada no mercado de trabalho dos jovens que ndo estdo em
situagdo

nomeadamente através da concretizacdo da Garantia para a Juventude

‘TI 20. Iniciativa Emprego Jovem

PI 8ii -Integracdo sustentdvel no mercado laboral dos jovens (IEJ), em especial os que ndo trabalham, ndo estudam,
nem se encontram em formagao, incluindo os jovens em risco de exclusdo social e de comunidades marginalizadas,

TO 2.01Vida Ativa IEJ

TO 2.02 Programa Retomar

TO 2.03 Estégios IEJ

TO 2.04 Emprego Jovem Ativo

TO 2.05 PEPAL

TO 2.06 Estagios PEPAC - MissGes

TO 2.07 Inov Contacto

TO 2.08 Apoios a Contratacdo

TO 2.09 Empreende Ja - Rede de percecdo e gestdo de Negocios
TO 2.10COOP Jovem

TO 2.11 Programa de Reconversdo Profissional - AGIR (Agores)
TO 2.12 Estagiar T (Agores)

TO 2.13 PIIE - Estagiar Le T (Agores)

TO 2.14 Integra (Agores)

TO 2.15 Projetos locais de empreededorismo jovem (Acores)
TO 2.16 Estagios (Madeira)

i
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Eixo Prioritario 3 - Promover a inclusio social e combater a pobreza e a discriminag¢do?

Objetivo Tematico/Prioridade de Investimento/Objetivo Especifico/Tipologia de Intervengdo/Tipologia de Operagéo

OT09- Promover ainclusdo social e combater a pobreza e qualquer tipo de discriminagdo

P19i - Inclusdo ativa, inclusivamente com vista a promover oportunidades iguais e a participagdo ativa e melhorar a
empregabilidade

OE 3.1- Promover o desenvolvimento das competéncias socioprofissionais, pessoais, sociais e basicas de

grupos potencialmente mais vulneraveis, potenciando a sua empregabilidade e o refor¢o das oportunidades
para a sua integragdo socioprofissional.

TI 29. Inclusdo ativa de populagdo com deficiéncia/incapacidade
TO 3.01 Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade

TO 3.02 Apoio ao emprego de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade
‘TI 30. Inclusdo ativa de grupos vulneraveis

TO 3.05 Capacitagdo paraainclusdo

TO 3.38 Bolsas de Ensino Superior a alunos carenciados

‘TI 31. Integragdo de desempregados de longa duragdo no mercado laboral
TO 3.03 Formagdo modular para DLD

TO 3.04 Vida Ativa para DLD

‘TI 33. Inclusdo ativa de imigrantes e minorias étnicas

TO 3.06 Portugués para Todos

Eixo 3

To 3.08 Insergdo socio profissional da comunidade cigana

OE 3.2 - Reforgar a coesdo social, aumentando o numero de pessoas e territorios vulneraveis abrangidos, assim
como através da promogdo do voluntariado, potenciador de inclusdo social.

Tl 32. Interveng0es integradas em territdrios vulneraveis

TO 3.09 Projeto de mediadores municipais e interculturais em SP

TO 3.10 Contratos locais de desenvolvimento social (CLDS)
TO 3.11 Programa Escolhas

‘TI 35. Promogdo do voluntariado
TO 3.12 Bolsa especializada de voluntariado

TO 3.13 Formagdo e sensibilizagdo para um voluntariado de continuidade

As seguintes Tipologias de Operagdo (TO) eram parte integrante da versdo inicial (1.3) do Texto Programatico do PO ISE e
foram sendo suprimidas nas diversas reprogramagdes realizadas, ndo constando da atual versdo do Texto Programatico (6.0):
TO 3.07 Cultura para todos; TO 3.21 Suporte ao doente em casa/na comunidade através do uso de tecnologias.
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(Cont.)

Objetivo Tematico/Prioridade de Investimento/Objetivo Especifico/Tipologia de Intervengdo/Tipologia de Operacdo

‘ P1 9iii - Luta contra todas as formas de discriminagdo e promogado da igualdade de oportunidades

OE 3.4 - Promover a igualdade de oportunidades e de género, a desconstrugdo de preconceitos, o didlogo
intercultural e inter-religioso, a inclusdo de comunidades marginalizadas, o combate as discriminagdes, a
violéncia doméstica e de género e trafico de seres humanos, mediante uma estratégia integrada que atua nos
dominios da prevencdo, nomeadamente pela sensibilizagdo das populacgdes e institui¢gdes, a formagdo de

publicos estratégicos e o apoio, acompanhamento, protecdo e capacitacdo das vitimas.
‘TI 36. Combate as discriminagdes e aos esteredtipos

TO 3.14 AgBes de sensibilizagdo e campanhas

TO 3.15 Formagdo de publicos estratégicos

‘TI 37. Combate a violéncia de género/doméstica

TO 3.16 Apoio financeiro e técnico a organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos que atuam no
ambito da promogdo da igualdade de género e da prevencgdo e combate a violéncia doméstica e de
género e ao trafico de seres humanos

TO 3.17 Instrumentos especificos de protecdo das vitimas e de acompanhamento de agressores
Acgdo 3.17.1 Estruturas de atendimento, acompanhamento e apoio especializado a vitimas de
violéncia doméstica e violéncia de género e sensibilizagdo e producdo de materiais nestas areas
Acgdo 3.17.2 Acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia doméstica
Acgdo 3.17.3 Combate ao trafico de seres humanos e sensibilizagdo e producdo de materiais de
suporte nesta area
Acgdo 3.17.4 Acompanhamento e apoio especializados a agressores de violéncia doméstica e de
género
Ac3do 3.17.5 Agdes de sensibilizagdo para o publico em geral e/ou para publicos especificos e
producdo e divulgacdo de material formativo, informativo e pedagdgico
Acgdo 3.17.6 Sistemas de vigilancia eletrénica
Acgdo 3.17.7 Sistemas de teleassisténcia

Pl 9iv - Melhoria do acesso a servigos sustentaveis, de grande qualidade e a pregos comportaveis, mormente
cuidados de salide e servigos sociais de interesse geral

Eixo3

OE 3.5 - Alargar a oferta de servigos sociais e de saude, adequando-os a necessidades emergentes e
potenciando a transi¢do de cuidados institucionais para cuidados de proximidade, bem como melhorar o acesso
e a qualidade das respostas no ambito dos sistemas de saude, de agdo social e prestagdo de cuidados, e de
promogdo e protegdo das criangas.

Tl 38. Servigos e redes de intervencdo social e de saude
TO 3.18 Modelo de apoio a vida independente (MAVI)
TO 3.19 - Redes de cuidados de proximidade

TO 3.20 Idade +

TO 3.23 Rede local de intervengdo social

TO3.24 Qualificagdo do sistema nacional de intervencgdo precoce na infancia
TO 3.25 Apoio a parentalidade positiva

TO3.27 Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante
TO3.28 Formacao de Técnicos Especializados - CPCJ
TO3.29 Formacdo de Técnicos de Reabilitacdo

TO 3.30 Formagdo de Profissionais do Setor da Saude

Pl 9v - Promocdo do empreendedorismo social e da integragdo profissional nas empresas sociais e da economia
social e solidaria para facilitar o acesso ao emprego

OE 3.6 - Promover o empreendedorismo e a inovagdo social de forma a melhorar a capacidade de resposta das
organizagdes da economia social (OES) e contribuir para a sua sustentabilidade econémica e financeira, em
particular pela adopg¢dao de novos modelos de atuagdo e de financiamento de iniciativas. Inclui ainda a melhoria
da capacitagdo institucional dos Parceiros do Conselho Nacional para a Economia Social (CNES) com o objetivo
de obter um efeito multiplicador para as entidades deste setor.

Tl 39. Empreendedorismo e Inovagdo Social
TO 3.32 Programa de capacitagdo para o investimento social
TO 3.33 Programa de parcerias para o impacto
TO 3.34 Titulos de impacto social
TO 3.35 Fundos para a Inovagdo Social
TO 3.36 Capacitagdo institucional dos parceiros da economia social membros do CNES
TO 3.37 Formagdo-agdo para entidades da economia social
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Eixo Prioritario 4 — Assisténcia Técnica

Objetivo Tematico/Prioridade de Investimento/Objetivo Especifico/Tipologia de Interven¢do/Tipologia de Operagio
OT-n.a.

Pl-n.a.
‘OE 1. Garantir o necessario apoio a gestdo, acompanhamento, avaliagdo e comunicagdo do PO
‘TI 77. Assisténcia Técnica
TO 4.01 Assisténcia Técnica

Eixo 4

As realizagOes e os resultados esperados que materializam os objetivos da intervenc¢do do PO ISE estdo
espelhados nas tabelas que apresentam a execucao fisica (2019) e as metas (2023) dos Indicadores de

Realizagdo e de Resultado especificos do Programa que constam do Anexo V.

Em termos de alteragdes/reprogramagées, o PO foi sujeito a cinco altera¢des desde o seu inicio até ao
fim do ano de 2020. De realcar a reprogramacdo ocorrida em 2018, que permitiu ajustar o PO as
alteragGes macroecondmicas, reforcar o alinhamento do PT2020 com o PNR, permitiu também a
utilizacdo complementar de diversas fontes de financiamento nacionais e europeias, maximizando o
apoio dos FEEI. Os principais vetores da reprogramacao de 2018 foram: A aposta na qualificagdo através
do reforgo do financiamento na formacgdo ao longo da vida; O refor¢o das politicas ativas de Emprego;
a concentracdo de apoios e alteracdo de fronteiras entre PO; A reorientacdo de prioridades e
mobilizacdo de fontes de financiamento complementares; A revisdo dos indicadores de realizagdo e

resultado e quadros de desempenho.

Os restantes quatro processos de reprogramacao tiveram alcances mais restritos, tais como, o reforco
da dotacdo da IEJ (2017 e 2019), ajustes decorrentes do apuramento do quadro de desempenho em
2019 e por ultimo, um novo reforco da dotacao da IEJ e ajustamentos para responder a pandemia de
COVID-19 (2020). As propostas de reprogramacdo devidamente aprovadas pela COM encontram-se

disponiveis para consulta publica no Website do PO ISE (https://poise.portugal2020.pt/quem-somos).

No anexo IV podem ser consultados os progressos alcangados na implementac¢dao do PO, em termos de

execucdo financeira por Tipologia de Intervengao (TI).
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Avaliagdes e outros estudos sobre as prioridades mobilizadas pelo PO

A énfase da orientagdo para os resultados no periodo de programacdo 2014-2020 influencia de forma
determinante a funcdo de avaliacdo neste periodo. Consequentemente, a afericdo da eficdcia, eficiéncia
e impacto das intervengdes, com vista a melhorar a qualidade destas, é central no modelo de avaliacdo

implementado.

O modelo de organizacdo programatica prosseguido no PT2020, em que se verifica uma forte
interligacdo entre os PO Tematicos e os PO Regionais, dado que concorrem para objetivos especificos
semelhantes do PT2020, influencia igualmente o modelo de avaliacdo do PO ISE, evidenciando a
vantagem das avaliagGes transversais (tematicas), que abrangem diferentes PO (Tematicos e Regionais

ou PO Regionais).

As avaliagGes integradas no PO ISE foram estabelecidas tendo em conta um conjunto de evidéncias (vide

PA POI SE disponivel em https://poise.portugal2020.pt/avaliacao-e-resultados) que justificaram a

necessidade das avaliagGes a realizar no ambito do PT2020, e em particular, no ambito do PO ISE,
suportaram-se, sobretudo, nas avaliacGes realizadas no periodo de programacdo 2007-2013. A escolha
centrou-se (i) nos apoios a transicdo/insercdo/manutencdo no mercado de trabalho, (ii) no
desenvolvimento das competéncias (certificadas) dos ativos para o mercado de trabalho e (iii) nas

intervencdes em territdrios fragilizados e/ou junto de grupos vulneraveis.

As avaliacGes previstas no PGA PT2020 estdo diretamente relacionadas com os Objetivos Especificos que

estdo previstos no PO ISE no ambito dos respetivos Objetivos Tematicos:

Tipo de Avaliagdo
[} % 2 <] 'g xg F £
S A I Processo (P)
E=RE|ISE|DS a Impacto (1)
Avaliagdes sob coordenagéo do PO ISE g g © 5|9 §|o >|Incidéncia pac
2 5ls 82 al0 g ABT (Avaliagéo Baseada na
o~ g 2 Odlea ] Teoria)
(= k= ACF (Avaliagdo Contrafactual)
Avaliagdo da implementagdo, eficacia e eficiéncia da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ) 078 | 82 | 21 | 20. | |nclusdo p
Avaliagdo do impacto da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ) o8 | 82 | 21 | 20 | Sociale | ACF e ABT
Avaliagdo das medidas de promogdo de Inovagdo Social 0m9 | 91 | 36 | 39 Emprego p
Avaliagdo do impacto dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) 019 | 91 | 31 | 32. | Territorial | (QREN) ABT
Avaliagdo do contributo dos FEEI para os objetivos do POISE por eixo prioritdrio (avaliagdo Intercalar) Programa |l (meta-analise) ACF e ABT
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Destas, as avaliacdes da Iniciativa Emprego Jovem, assim como a avaliagcdo do impacto dos CLDS ja se

encontram concluidas e podem ser consultadas em https://poise.portugal2020.pt/avaliacao-e-

resultados. A Avaliacdao das medidas de promocao da Inovacgao Social encontra-se em curso, estando o

seu final previsto para Julho de 2021.

Para além destas avaliagdes mencionadas, ha trés avaliagdes sob coordenagdo do PO CH que abrangem

intervencoes apoiadas pelo PO ISE:

g9 . g o Tipo de Avaliagao
99| 5(28|q Processo (P)
. x . ~ . SEIREISElDE faa Impacto (1)
AvaliagGes que abrangem intervengdes apoiadas pelo PO ISE 9C|g |2 §|o >| Incidéncia P
iy & T nlg g 26 ABT (Avaliagdo Baseada na
of|o S(og|la= o]
= - eoria)
a £ = .
ACF (Avaliagdo Contrafactual)
Avaliagéo do contributo do Portugal 2020 para o aumento da qualificagdo e (re)insergdo no mercado | OT8 | 85 | 15 | 24 |ACE e ABT
de trabalho dos adultos (POCH) o9 | 91| 311 31 )
Capital
Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para a melhoria das qualificagdes e melhoria da qualidade
g E : ! 8 ! ot8 | 85 | 15 | 24. | Humano I ACF e ABT
dos empregos dos adultos empregados (POCH)
Avaliagdo do contributo do Portugal 2020 para o aumento dos diplomados do ensino superior (POCH) | OT9 | 9.1 | 3.1 | 30. | (QREN e PT2020) ACF

As duas primeiras avaliagbes encontram-se em curso e um produto da avaliacdo referente aos

diplomados do ensino superior ja se encontra disponivel em https://www.poch.portugal2020.pt/pt-

pt/Noticias/Documents/FINAL Report.pdf.

2. Propésito e principais destinatarios da avaliagcao

Propdsito e oportunidade de realizagdo da avaliagao

A avaliagdo devera contribuir para avalizar futuras decisGes de gestdo, desde logo as que permitam
a afinagdo dos instrumentos de apoio do PO ISE por forma a maximizar a eficicia na utilizacdo
dos Fundos e potenciar a sustentabilidade dos seus resultados, bem como a concretizagao
de propostas de ajustamento programatico, estratégico e/ou de politica publica nos dominios
de intervencdo do PO ISE, informando igualmente a discussao e programacao do periodo pds 2020. Para
o efeito, da resposta as Questdes de Avaliacdo devem resultar um conjunto fundamentado de
recomendacdes de ajustamento, nos planos de atuacdo — estratégico, programatico, regulamentar

ou de operacionalizacdo — que resultem mais adequados a natureza de cada recomendacao.
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Destinatarios da avaliacao

A avaliagcdo tem como principais beneficiarios e utilizadores dos seus resultados a Autoridade de Gestao
e o respetivo Comité de Acompanhamento e entidades neles representadas, designadamente os
parceiros sociais, os Organismos Intermédios e as entidades de coordenacdo dos FEEI, nomeadamente
a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, assim como os decisores politicos (Comissdo
Interministerial de Coordenacdo do PT2020) e a Comissao Europeia. Sdo ainda destinatarios da avaliacdo
os beneficidrios das intervencbes avaliadas e os cidaddos em geral, respeitando o principio da

transparéncia e da prestagdo de contas.

3. Objetivos e ambito da avaliagdo

Os objetivos da Avaliagdo

A presente avaliacdo visa identificar e explicar o contributo do PO ISE para os resultados esperados nos
Objetivos Especificos de cada Prioridade de Investimento mobilizada em cada um dos seus Eixos
Prioritarios. Mais concretamente, a avaliacdo tem por objetivos:

a) Aferir o grau de eficicia e eficiéncia dos apoios concedidos pelo PO ISE, identificando o seu
contributo (relagdo causa-efeito) para os Objetivos Especificos prosseguidos em cada Pl e tendo
em conta 0 momento em que se realiza a avaliagdo. Sempre que relevante, considerar as
dimensdes de operacionalizagdo do PO ISE que permitam explicar niveis de progresso
diferenciados.

b) Identificar o impacto, potencial ou efetivo, daimplementac¢do do PO e respetivo alinhamento com
os objetivos estratégicos da Unido para o crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo e para
a coesdo econdmica, social e territorial do pais.

c) ldentificar o Valor Acrescentado Europeu associado a implementagcdo e aos resultados

do PO ISE.
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d) Avaliar arelevancia e coeréncia da configuracdo do PO ISE face as necessidades dos seus principais
destinatarios e a evolucdo do contexto ao longo do periodo de programacao, tendo em conta a

eficacia, eficiéncia e o potencial impacto revelados pelo PO ISE.

Ambito da Avaliagio

A avaliacdo intercalar do PO ISE deve abranger todos os Objetivos Especificos identificados no Anexo IV.

A andlise deve abranger o periodo compreendido entre o inicio do ciclo de programacao do Portugal
2020, de que o PO ISE é parte integrante, e a data de entrega do Relatdrio Inicial.

A avaliacdo tem por referéncia o Programa na sua ultima versado (apds reprogramacdo de 21 de Julho de
2020), mas a resposta as QA deve ter em consideragdo, sempre que pertinente, a evolugdo registada

face a programacao inicial.

4. Critérios e Questdes de Avaliagao

A presente avaliagdo devera responder as Questdes de Avaliacdo (QA) abaixo enunciadas, em func¢do
dos seguintes critérios de avaliacado:

Tabela 1. Critérios e Questdes de Avaliacdo

Critério Questao de Avaliagdo Dimensoes de analise que devem ser consideradas,
entre outras que o avaliador venha a propor

QAL1. Os objetivos previstos |- As metas definidas ao nivel dos objetivos especificos
no PO foram, ou tém| de cada Pl mobilizada pelo PO (incluindo o Eixo da
Assisténcia Técnica) foram ou tém condi¢Oes para ser
atingidas?

condicGes de ser atingidos?

Eficacia Qual o contributo do PO e
— Qual o contributo do PO para o cumprimento desses
Objetivos Especificos e que fatores explicam o maior
ou menor sucesso do PO no cumprimento desses

objetivos?

como se explica o maior ou
menor sucesso No cumpri-
mento desses objetivos?

- Verificam-se efeitos ndo esperados?

- Que outros fatores contribuem para os resultados
esperados/ observados?
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— Como se avalia o PO em termos de necessidade e
suficiéncia para atingir os objetivos previstos na
programacao?

QA2. Tendo em conta os

- Seria possivel atingir os objetivos do PO com menos

objetivos prosseguidos | recursos, ou alcangar resultados mais expressivos com
o , ? i
Eficiancia pelo PO, teria sido possivel | ©S mfesmos recursos? Quais o0s aspetos e
procedimentos a melhorar para tornar a
obter melhores resultados . L o
. .| operacionalizagdo mais eficiente?

com os recursos disponi- . A e .

- No Eixo da Assisténcia Técnica como se avaliam os
ic? . . . . .

Vels: resultados atingidos ou a atingir, considerando a
alocagdo de recursos humanos e financeiros ao
desenvolvimento das tarefas acometidas a Autoridade
de Gestdo?

QA3. De que forma estd o |- A concretiza¢do das prioridades de investimento esta

PO a contribuir para os| @ contribuir efetivamente para os objetivos da Unido

Impacto e objetivos das Estratégia da para um crescimento inteligente, sustentavel e

Sustentabilidade

Unido para um crescimento
inteligente, sustentavel e
inclusivo? E para o reforco
da coesao territorial?

inclusivo?

- Os resultados do PO sdo sustentdveis, ou requerem
uma intervenc¢do continuada?

- Em que dominios sdo mais visiveis as mudancas
induzidas pelo PO? E em que dominios o seu
contributo é menor?

— 0O PO estd a contribuir para o reforco da coesdo
territorial?

Valor
Acrescentado
Europeu

QA4.
acrescentado europeu na

Qual o valor

implementacdo do PO e
nos seus resultados?

- Em que medida a eficacia, a eficiéncia e o impacto das
intervengdes apoiadas pelo PO s3ao potenciadas pelo
facto de ser financiada por Fundos Europeus?

- Quais os principais fatores, quer de natureza
econdmica quer de natureza politica e de governanca,
indutores desse valor acrescentado?

- Quais as areas de intervencao do PO onde o valor
acrescentado europeu é mais expressivo?
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QADS5. A configuragdo do PO |- O PO esta a dar resposta adequada e proporcional as
estd a responder de forma| Principais necessidades dos atores e dos territorios a
que se dirige, tendo em conta os recursos disponiveis

adequada e suficiente aos ) _
e a evolugdo do contexto socioeconémico?

problemas e necessidades

Relevancia/ . . - Os resultados da implementac¢do do PO evidenciam
Coeréncia diagnosticados na progra- um equilibrio adequado entre areas de intervengdo?
interna e magdo, sendo capaz de| Em que dreas poderia haver maior concentracdo ou,

externa promover uma efetiva| ao invés, menor interven¢do do PO?
mudanca? - Verificam-se efeitos de sinergia ou complementa-

ridade entre as intervencdes do PO? E face as demais
intervencdes no dmbito dos FEEI (designadamente via
PO Tematicos) e outros instrumentos de politica
regional/setorial?

A resposta as questSes de avaliacdo deve ter em consideragdo o respeito das intervengdes pelo principio
do desenvolvimento sustentavel e pelos designios comunitdrios em matéria de igualdade entre homens

e mulheres, de ndo discriminacdo e de acessibilidade.

Na resposta aos objetivos da avaliacdo e as QA deve ter-se em consideracao que a logica da programacao
do PO estabelece metas e resultados esperados ao nivel dos Objetivos Especificos definidos para cada

Pl mobilizada em cada Eixo Prioritario. Assim, no que respeita a avaliacdo da eficacia e eficiéncia da

intervengdo do PO, a avaliacdo deverd ter como principal unidade de analise os Objetivos Especificos

inscritos no PO. No caso do Eixo relativo a Assisténcia Técnica, serao estes os critérios relevantes para a

avaliagao.

A anélise do impacto, assim com da relevincia/coeréncia do PO, deve tomar como unidades de andlise

aquelas que o avaliador entenda, e fundamente em sede de proposta, que melhor se adequem a

apreciacdo desses critérios e a resposta as QA a eles subordinadas.

Neste exercicio deverdo ser mobilizados os resultados das avaliacGes gue tenham incidéncia sobre

os Objetivos Especificos do PO, adequando o esforco metodoldgico e aprofundamento analitico

(cf. tabela 2) em funcdo da disponibilidade desses resultados e da sua utilidade na resposta as QA. Para
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o efeito, identificam-se no Anexo IV a respetiva cobertura por avaliacdes tematicas e o nivel de

aprofundamento analitico (cf. coluna “Opcdo de aprofundamento analitico por OE” no Anexo IV em

combinacdo com a tabela 2) que se requer para cada Objetivo Especifico. Estas op¢Ges foram tomadas

tendo, sobretudo, em considerag¢do a extensdo em que os resultados das avaliagGes tematicas permitem
uma leitura ao nivel da intervencdo do PO, ponderada pela importancia relativa que os Objetivos
Especificos avaliados assumem no PO, pela evolugdo da implementacdo do PO ou pelas necessidades

especificas de conhecimento.

No caso dos Objetivos Especificos ndo cobertos por avaliacGes temadticas concluidas, também sdo

definidos niveis diferenciados de aprofundamento analitico (cf. coluna “Opgdao de aprofundamento
analitico por OE” no Anexo IV e tabela 2), tendo em consideracdo critérios de proporcionalidade (face
as dotacgGes envolvidas), utilidade para resposta a necessidades especificas, inovacdo das intervengdes
(no seu ambito ou forma de intervencdo) ou de identificacdo de riscos especificos e constrangimentos

na implementacao.

Tabela 2. Op¢des de aprofundamento analitico a realizar por Objetivo Especifico/Tipologia de
Operagao

Mobilizacio das avaliacdes Opgao 1.1. Apreciagao das conclusdes das avaliagdes tematicas e a

tematicas {meta-avaliacio) sua aplicacdo ao PO ISE (pode incluir atualizacdo das avaliacGes

tematicas, mobilizando dados mais recentes) [inclui a opgéo 2.1]

Opgdo 2.1. Andlise da eficacia e eficiéncia, através da andlise do
alcance dos resultados esperados (incluindo indicadores de
Inexisténcia de avaliagbes | resultado), mobilizando:

tematicas e Informacgdo quantitativa e qualitativa, incluindo necessariamente

os indicadores de realizacdo e resultado do PO.

e Técnicas de recolha, tratamento e andlise da informacdo a
mobilizar, explicitando, sempre que aplicdvel, as formas de
envolvimento dos stakeholders relevantes.

Opcao 2.2. Identificacdo do contributo especifico do PO para o
alcance dos resultados, mobilizando métodos de avaliagio de
impacto.
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No caso dos OE que serdo avaliados de acordo com a opcdo 2.1, a resposta deve centrar-se nas QA

subordinadas a eficacia e eficiéncia e analisar os demais critérios na extensdo do que o aprofundamento

metodoldgico permitir. Nos demais OE, a avaliacdo deverd permitir uma resposta completa a todas

as QA.

5. Metodologia
(Factor 1 do Anexo Il — Modelo de avaliagéo das propostas, ao Programa do Procedimento)
A proposta deve apresentar, com adequado aprofundamento e fundamentagdo, uma metodologia

coerente e ajustada ao tipo de avaliacdo — que é essencialmente de impacto, mas com niveis de

aprofundamento e alcance diferenciados —, aos seus objetivos e QA, as caracteristicas do PO e ao

momento em que é realizada a avaliagao.

Deve em sede de proposta ser apresentada a informagdo necessaria a apreciacdo dos seguintes
elementos, diretamente associados aos subfatores que densificam o fator “Qualidade Técnica da
Proposta inscritos no Modelo de Avaliagdo das Propostas” (cf. Anexo lll ao Programa do Procedimento),

designadamente:

5.1.Entendimento do objeto e objetivos da avaliagdo

(Fator 1 — Subfator 1.1. do Anexo Ill — Modelo de avaliacdo das propostas, ao Programa do Procedimento)

A proposta deve, de forma sucinta e articulada, evidenciar o entendimento que o concorrente tem do
objeto da avaliacdo, do respetivo contexto em que se desenvolve o PO a avaliar e dos objetivos da
avaliacdo, conforme enunciados nos pontos 1, 2 e 3 das presentes Especificacbes Técnicas. Deve,

concretamente, demonstrar o entendimento do concorrente sobre os seguintes aspetos:

e Afuncdo e natureza do PO ISE e a sua articulagdo com os demais PO (regionais e tematicos) no quadro
do PT 2020, da Politica de Coesdo e demais politicas publicas nacionais e comunitdrias que
enquadrem a atuacdo do PO;

e Areflexdo mais atual sobre os temas objeto da avaliagdo, incluindo o conhecimento académico e/ou

produzido em avaliagdes e estudos sobre esses temas;
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e O contexto politico, socioecondmico e territorial em que o PO é implementado, particularmente a
escala da Regido (quando aplicavel) onde se insere, mas também, sempre que contextualmente
relevante, a escala nacional;

e O proposito e os objetivos desta avaliagdo, em particular no que respeita ao entendimento da sua
dimensdo de avaliacdo de impacto, assim como os seus destinatarios e a utilizacdo esperada dos seus
resultados.

e Teoria e pratica avaliativa, nomeadamente de avaliacdo de impacto, e de andlise socioecondmica.
Na explicitacdao do entendimento do objeto da avaliacao deve assumir especial relevo uma primeira
leitura interpretativa da ldgica da intervengdo do PO que estd a ser avaliado (articulagdo,
em particular, entre objetivos, a¢des, grupos-alvo e resultados esperados), a luz dos elementos
de programacdo ou outros disponibilizados com as EspecificacGes Técnicas, e balizada pelos

objetivos e QA.

5.2.Explicitacdo do quadro metodoldgico global que estrutura a avaliagdo

(Fator 1 — Subfator 1.2. do Anexo Ill — Modelo de avaliacdo das propostas, ao Programa do Procedimento)

Tratando-se essencialmente de uma avaliacdo de impacto, o quadro metodolégico global devera

privilegiar uma metodologia ajustada a esse tipo de avaliagdao, explicitando as razdes pelas quais o

concorrente entende essa metodologia como a mais adequada aos objetivos e objeto da avaliagao.

Essa explicitagcdo devera tornar claro o entendimento do avaliador sobre:

e Anocdo de “impacto” e da avaliagdo de impacto enquanto averiguacdo da ligacdo causal entre o PO
e os seus efeitos. O quadro metodolégico deverd reconhecer, neste particular, como se propée
identificar os impactos — sobre quem e em que horizonte temporal de producdo de efeitos — e as
consequéncias metodoldgicas desse entendimento.

e A forma como os objetivos e as QA, assim como a informacédo disponivel e/ou passivel de recolher
moldam as op¢Ges metodoldgicas propostas pelo avaliador.

e A forma como as caracteristicas do PO e dos seus beneficidrios, assim como o grau de concretizacdo
da suaimplementacdo, condicionam as opdes metodoldgicas propostas pelo avaliador, em particular
guando se propde avaliar o impacto do PO.

Uma vez que o aprofundamento analitico e, consequentemente, a exigéncia metodoldgica, difere
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consoante as opgdes previstas no Anexo IV, a proposta devera apresentar um quadro metodoldgico
integrado, mas que reflita as diferentes op¢des de aprofundamento sintetizadas no quadro “Op¢édes de

aprofundamento analitico a realizar por Objetivo Especifico” apresentado no ponto 4.

Para os Objetivos Especificos a avaliar de acordo com a Opcdo 1.1:

PressupGe-se, nestes casos, que os Objetivos Especificos ja foram avaliados total ou parcialmente
através de uma ou mais das avaliagdes de impacto temdticas realizadas. Os resultados dessas avaliagdes
devem, portanto, ser mobilizados na analise da eficacia, eficiéncia e impacto das intervengdes apoiadas
pelo PO.

A par da mobilizacdo dos resultados das avaliacGes tematicas, a avaliacdo terd sempre que conduzir uma

analise do alcance dos resultados esperados, incluindo a apreciacdo critica do nivel de implementacao

e cumprimento das metas dos indicadores de resultados definidos ao nivel de cada Objetivo Especifico,

em moldes semelhantes aos descritos para a op¢ao 2.1.

A proposta deve, por conseguinte, descrever a forma como ira combinar a andlise prevista na op¢ao 2.1
com a mobilizacdo dos resultados das avaliagdes tematicas, identificando e justificando, se previstas, as

técnicas de recolha, tratamento e analise da informacao adicional a mobilizar.

Para os Objetivos Especificos a avaliar de acordo com a Opcdo 2.1:

Esta opcdo pressupde desenvolver uma leitura critica e sistematizada sobre o desempenho (positivo ou
negativo, quantitativo e qualitativo) do Programa no que diz respeito as suas realizaces e resultados
esperados/alcancados, cujas metas refletem os padrdes de sucesso que se espera atingir para a
concretizagdo dos OE.

Para tal devera ser mobilizada a informac¢do quantitativa e qualitativa disponivel nos sistemas de
Informacdo e de monitorizacao do Portugal 2020 e do Programa, nomeadamente a informacao relativa
aos indicadores de realizacdo e de resultado previstos no Programa e os indicadores de gestdo de
contratualizacdo no ambito das operagbes, bem como a informacdo disponivel no sistema estatistico
nacional. Esta analise pode ser complementada com a recolha de informacdo qualitativa que permita
compreender o desempenho do Programa.

Deste modo, o quadro metodolégico a propor deve explicitar a forma como a equipa ird conduzir esta
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analise, identificando e justificando, sempre que previstas, as técnicas de recolha de informacdo e os

stakeholders a mobilizar.

Para os Objetivos Especificos a avaliar de acordo com a Opc¢ao 2.2:

e Descrever o(s) método(s)® e respetiva(s) abordagem(ns)* proposto(s), demonstrando um claro
entendimento dos conceitos que mobilizam e das suas implicagdes em termos de desenho
metodoldgico, dos seus pontos fortes e das suas limitagdes, explicitando as razdes da sua adequacao

e exequibilidade face ao objeto, ambito e objetivos (traduzidos pelas QA) da presente avaliagdo, em

particular naquilo que é a sua funcdo de identificar e explicar as liga¢gdes causais (relagdes causa-
efeito) presentes na intervengdo objeto da avaliacgao.
Sera valorizada a justificacdo das opgOes apresentadas, através da correta apropriagdo tedrica —sem
se limitar a reproducdo de conteldos — e a remissdo para referéncias bibliogréficas, referenciais
metodoldgicos e estudos ilustrativos dos métodos propostos.

e Qualquer dos métodos acima descritos implica que seja(m) formulada(s) a(s) Teoria da Mudanga(s)®
(TdM) da(s) intervencdo(Ges) objeto da avaliacdo. A necessidade deste primeiro passo,

metodologicamente suportado num processo de revisdo de literatura, andlise documental e de

consulta alargada aos stakeholders relevantes, deve ser assumida em sede de proposta, ai

descrevendo a forma de o concretizar.

A proposta deve ainda demonstrar um entendimento claro dos conceitos mobilizados na construcao da(s)
TdM, explicitando as implicacdes dos métodos e abordagens que venham a ser propostos sobre esse
processo de construcdo da(s) TdM que a avaliagdo ird, subsequentemente, testar.

Salienta-se que a(s) TdM deve(m) apenas ser construida(s) na primeira fase de realizacdo da avaliacao,

conforme faseamento da prestacdo de servicos descrita na cldusula 42 do Caderno de Encargos.

3 Na presente avaliagdo de impacto devem considerar-se, preferencialmente, o método de “Avaliagdo Baseada na Teoria” e/ou o método de
“Avaliagao Contrafactual”. Outros métodos de avaliagdo de impacto propostos pelo concorrente devem ser devidamente justificados quanto
a sua adequagdo e vantagens face aos métodos acima prescritos.

4 Veja-se, para referéncia ndo exaustiva das diferentes abordagens de aplicagdo dos métodos referidos na nota anterior, a Caixa de Ferramentas
Metodoldgicas do documento Orientacdes para o Planeamento e Preparacdo das Avaliacdes do Portugal 2020.

> A teoria da mudanga da intervengdo é aqui entendida como a representacgdo (preferencialmente de forma esquematica) da cadeia causal da
intervengdo, especificando os principais pressupostos e aspetos contextuais que explicam a relagdo causal entre a intervengdo, as suas
realizagdes e os resultados esperados, ou seja, a ligagdo causal entre a intervengdo e os seus efeitos. A especificagdo da teoria da mudanca
deve ser concetualmente consistente com o método e abordagem propostos pela equipa de avaliagdo.
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e Tendo em conta a diversidade de tipologias mobilizadas pelo PO e os objetivos da avaliacdo, devem ser

especificadas em sede de proposta as_unidade(s) de andlise que se considera(m) mais adequada(s)

para a formulacdo da(s) TdM, ou seja, a escala de andlise a que o concorrente entende mais adequada

essa formulacdo, em moldes necessariamente simplificados e ajustados aos objetivos da avaliacdo.

e Demonstrar o entendimento da operacionalizagdo do método e abordagem(ns) proposto(s), referindo
as principais etapas a desenvolver na aplicacdo dessa(s) abordagem(ns) para efeito da explicitacdo e
teste da(s) TdM e da resposta as QA e a sua articulagdo com as técnicas de recolha, tratamento e andlise

de informacgdo e com as formas de envolvimento dos stakeholders previstas na proposta.

5.3.Resposta as questoes de avaliagdo
A proposta deve sintetizar a estratégia de resposta as Questdes de Avaliagdo nos termos da Tabela 3.

Matriz de Avaliagao apresentada de seguida. Esta Matriz serd necessariamente enriquecida em fase de

realizacdo da avaliacdo. Para os Objetivos Especificos avaliados de acordo com a opcdo 2.2 acima

descrita, em fase de realizacdo da avaliacdo, deverd ser preenchida a Matriz apresentada no Anexo VI.
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Tabela 3. Matriz de Avaliagdo [a preencher na proposta técnica]

SGMTSSS

SECRETARIA-GERAL MINISTERID DO TRABALHD
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Questdes de
avaliacdo /
Subquestdes de
avaliacao

Estratégia de Resposta as QA e
Subquestdes

(tendo em conta as diferentes
opgdes de aprofundamento
previstas no ponto 4 especificagdes
técnicas)

Indicadores

[Indicadores que
permitirdo dar
resposta as
QA/subquestdes de
avaliagdo]

Técnicas de recolha
de informacdo /
Stakeholders

Técnicas de
tratamento e analise
de informacao

Resposta expectavel
as QA/Subquestdes
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No preenchimento desta Tabela 3, devem respeitar-se os seguintes requisitos:

Estratégia de resposta a cada QA e SubQA

(Fator 1 — Subfator 1.3. do Anexo Ill — Modelo de avaliacdo das propostas, ao Programa do Procedimento)

A estratégia de resposta decorre do entendimento de cada QA e deve descrever sinteticamente o
conjunto de elementos/etapas necessarios a construcdo da resposta a QA, explicitando o seu
encadeamento légico e como estas se relacionam com a operacionaliza¢gdo do quadro metodolégico
apresentado no ponto 5.2 das presentes Especificacdes Técnicas, tendo em conta o papel das técnicas
de recolha, tratamento e analise de informacao e os stakeholders a envolver e os principais indicadores

previstos na construgdo dessa mesma resposta.

Indicadores a utilizar

(Fator 1 — Subfator 1.4. do Anexo Il — Modelo de avaliagéo das propostas, ao Programa do Procedimento)

Na Matriz a apresentar em sede de proposta devem ser enunciados os indicadores que a partida o
concorrente se propde mobilizar em cada QA, sem prejuizo de outros que se identifiquem no quadro
do préprio processo de avaliacdo, garantindo a sua pertinéncia face ao entendimento da QA e a
estratégia de resposta..

Nessa identificagdo deve ser clara a forma de acesso/apuramento e a respetiva fonte, especificando
nomeadamente:

e Se correspondem a informacdo a recolher nos Sistemas de Informacdo da AG, passando
necessariamente pelos indicadores do PO enunciados no Anexo V. Na resposta as QA, em
particular as que respeitem a eficacia, eficiéncia e impacto do PO, os indicadores de realizagdo e
de resultado devem ser de mobilizacdo obrigatoria;

e Se os indicadores partem de informagdo proveniente de recolha direta, da responsabilidade da
equipa de avaliacdo, e qual a sua forma de recolha/construcdo e apuramento no dmbito da
metodologia da avaliagao;

e Se correspondem a outros indicadores de sistemas estatisticos nacionais e internacionais,
particularmente relevantes na resposta as QA relacionadas com o impacto do PO.

Com excecdo dos indicadores referidos no primeiro ponto, admite-se que em alguns casos nao seja

exequivel em sede de proposta a apresentacao exaustiva dos indicadores a utilizar, por auséncia de
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informacdo ou porgue ndo sejam inteiramente antecipdaveis, em particular quando estiver em causa o
desenvolvimento da TdM das intervencGes em avaliagdo e identificacdo das evidéncias necessarias a
resposta as QA. Nesses casos deve ser proposta a descri¢do indicativa do tipo de indicadores que se

pretende construir.

Técnicas de recolha de informac3o e fontes de informag3o/stakeholders
(Fator 1 — Subfator 1.5. do Anexo Ill — Modelo de avalia¢do das propostas, ao Programa do Procedimento)

As técnicas de recolha de informacdo propostas e as fontes de informacdo/stakeholders inscritas na

matriz acima referida devem ser descritas e justificadas(os) quanto a sua pertinéncia no ambito da

estratégia de resposta as questdes de avaliacdo, explicitando o seu papel na operacionalizacdo dessa

estratégia, nos moldes da matriz que se segue.

Tabela 4. Matriz das Técnicas de Recolha e Tratamento de Informagao

Técnica 1....

Técnica 2....

A identificacdo e justificacdo das técnicas selecionadas deve respeitar os principios de triangulagdo e
proporcionalidade, tendo em conta os recursos a mobilizar e o cronograma da avaliagdo. O faseamento
da aplicagdo das técnicas de recolha deve permitir a recolha de informagdo nas diferentes fases de

desenvolvimento da avaliagdo, nomeadamente, a recolha de informagdo para colmatar eventuais
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insuficiéncias de pesquisa apds o Relatdrio Intermédio e a validacdo de conclusdes e recomendacdes
antes do Relatdrio Final Preliminar.

A operacionalizacdo das técnicas propostas deve ter em conta as potencialidades e limitacdes da sua

aplicacdo na presente avaliacdo, obedecendo as convengdes e aos referenciais metodoldgicos de

aplicacdo dessas técnicas®, assim como os eventuais riscos associados as técnicas de recolha

preconizadas (p.e. acesso a bases de dados administrativas, acesso a stakeholders especificos, baixas

taxas de resposta em processos de inquiricdo, etc.) e propostas formas de mitigacdo desses riscos.

Quando previstas técnicas de inquérito, deve ser apresentado (sempre que possivel) um plano prévio
de amostragem, partindo da informacdo disponibilizada nas EspecificacGes Técnicas. De igual modo,

devem ser explicitados os critérios que presidem a selecdo dos estudos de casos e dos focus groups

explicitando igualmente a forma de operacionalizacdo dos mesmos, caso estejam previstos: nos
estudos de caso importa tornar claras as diferentes formas de recolha de informacgdo (p.e. recolha
documental, entrevistas, inquéritos, etc.), a forma de tratamento e integracdo dessa informacdo e o
papel desses estudos de caso no quadro metodolégico da avaliagcdo; nos focus group, importa em
particular descrever os mecanismos de dinamizacdo desses grupos e as técnicas de tratamento e

analise da informacdo recolhida.

Técnicas de tratamento e analise da informacao

(Fator 1 — Subfator 1.6. do Anexo Ill — Modelo de avaliagdo das propostas —ao Programa do Procedimento)

As técnicas de tratamento e andlise de informagdo inscritas na Tabela 4. Matriz das Técnicas de
Recolha e Tratamento de Informagao devem ser descritas em articulagdo com as técnicas de recolha
de informacdo, tendo em conta as convencdes e referenciais metodolégicos de aplicagdo dessas

técnicas’ e as potencialidades e limitacdes da sua aplicacdo face ao tipo, quantidade e qualidade da

informacdo a recolher.

6 Sempre que necessario, a proposta deve fazer remissdo para as referéncias bibliograficas seguidos na aplicagdo das técnicas propostas.
7 Idem.
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5.4.Envolvimento dos stakeholders nas diferentes fases do processo avaliativo

(Fator 1 — Subfator 1.7. do Anexo Ill — Modelo de avaliacdo das propostas, ao Programa do Procedimento)

Deve ser descrita a estratégia proposta para assegurar o envolvimento alargado dos diferentes
stakeholders a mobilizar em todas as fases do processo avaliativo, que inclui:

e a fase de concecdo metodoldgica — desde a revisdo da légica da intervencdo e identificacdo da

teoria da mudanca da intervencao ao aprofundamento da estratégia de resposta as QA;

e afase de recolha de informacdo —incluindo a recolha direta, a facilitacdo do acesso a informacao

ou o apoio na leitura dos dados para identificacdo das suas limitacdes e potencialidades;

e afase de validacdo de resultados e recomendacdes.

Para efeito de sistematizagdo, deve ser apresentada uma matriz-sintese que identifique e cruze os

stakeholders a envolver com cada fase do processo avaliativo.

6. Produtos da avaliagao
(Artigo 112 do Programa do Procedimento)

A avaliacdo devera produzir os seguintes documentos:

=  Explicitagdo Inicial da(s) Teoria(s) da Mudanga

A Explicitacao Inicial da(s) Teoria(s) da Mudanga deve respeitar os seguintes requisitos:

— A apresentacdo da(s) TdM de forma esquematica, acompanhada da respetiva narrativa descritiva;

— Arepresentacdo esquematica da(s) TdM devera assumir a forma que a equipa de avaliacdo entenda
mais adequada ao objeto de estudo e ao propdsito da TdM, desejavelmente sintética e sem
complexidade desnecessaria. Os diferentes elementos da TdM devem ser graficamente
representados de tal forma que sejam facilmente distinguiveis os elementos de diferente natureza
(cadeia de resultados, pressupostos, fatores externos, etc.). A ligacdo causal entre eles deve ser
clara, utilizando setas (ou forma de representacdo equivalentes). Os elementos da TdM devem
ainda ser codificados, para melhor indexacdo na matriz de avaliacdo e face as evidéncias a recolher
para efeito de teste da TdM.

— Anarrativa da TdM deve ser capaz de explicar os elos de ligacdo da cadeia causal da intervencdo —

que relaciona o diagndstico que justifica a intervencdo, as acBes/recursos mobilizados, as
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realizacdes, resultados e impactos esperados —bem como todos os outros elementos que permitam
justificar “porqué” e “como” é que se espera que os resultados previstos na cadeia causal ocorram,
ou seja, 0s pressupostos e os riscos subjacentes a sua ocorréncia, os fatores externos a intervengao
gue possam contribuir para esses efeitos e os mecanismos que explicam a mudanca;
Neste documento deve ser claro o entendimento tedrico da TdM e dos conceitos que esta mobiliza,
isto é, o entendimento conceptual de uma TdM, de cada um dos elementos que a comp&em e do
propodsito que esta cumpre numa avaliacdo. Recomenda-se, para o efeito, o recurso a referéncias a
bibliografia e literatura metodoldgica relevante para a definicdo de TdM.
A construcdo da(s) TdM objeto da avaliacdo deverd ser metodologicamente suportada na revisao de
literatura sobre a intervengdo e analise de outra informacgao secunddria, bem como na consulta aos
Stakeholders relevantes.
O teste da(s) TdM serad efetuado nas fases subsequentes do exercicio de avaliacdo, devendo,
a posteriori, ser apresentada uma versao revista da(s) TdM.
O produto devera ser redigido em lingua portuguesa, sendo que a representacdo esquematica da(s)

TdM devera ser redigida também em lingua inglesa.

= Um Relatdrio Inicial, respeitando a estrutura e conteldos previstos no Anexo | — Estrutura tipo do
Relatodrio Inicial da avaliagdo deste Caderno de Encargos. Os diferentes elementos da TdM devem ser

codificados, para melhor indexacdo face as evidéncias a recolher para efeito de teste da TdM.

= Um Relatério Intermédio, seguindo, com as necessdrias adaptacles, a estrutura e contelddos
previstos no Anexo Il — Estrutura tipo do Relatdrio Intermédio, do Relatério Final Preliminar

e do Relatdrio Final da Avaliagao deste Caderno de Encargos.
= Um Relatdrio Final Preliminar, respeitando a estrutura e contetdos previstos no Anexo Il - Estrutura

tipo do Relatério Intermédio, do Relatério Final Preliminar

e do Relatério Final da Avaliagao deste Caderno de Encargos.
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=  Um Relatério Final, respeitando a estrutura e conteuddos previstos no Anexo Il — Estrutura tipo do
Relatério Intermédio, do Relatério Final Preliminar
e do Relatério Final da Avaliagao deste Caderno de Encargos.

A estrutura prevista para o Relatério Final inclui um Resumo, em vers3o bilingue (portugués/inglés).

= Um Sumadrio Executivo que devera respeitar os seguintes requisitos:

— ser um documento auténomo do Relatdrio Final e produzido em formato bilingue (portugués/
inglés).

— o0 conteudo do Sumario Executivo devera refletir, de forma sintética (maximo de 10 paginas) as
tematicas desenvolvidas no Relatério Final, redigido de forma apelativa a divulga¢do por um publico
mais vasto, ndo se limitando assim a reproduzir o conteudo dos relatérios.

— Os paragrafos do Sumario Executivo devem se numerados.

— aestrutura do Sumario Executivo deve incluir: i) capa com a identificacdo do concurso (designacgdo
da avaliacdo), da designacdo do relatdrio, do PO, da equipa de avalia¢do, da fonte de financiamento
de acordo com o estipulado no ponto 14 das presentes EspecificacGes Técnicas, da data (dia, més
e ano de conclusdo do relatério) e contracapa (com a identificacdo da composicdo da equipa de
avaliacdo e respetivas responsabilidades); ii) objetivos da avaliagdo; objeto e ambito; metodologia

prosseguida; iii) principais conclusdes de resposta as QA; iv) recomendacoes.

= Uma Sintese Grafica para divulgacdo generalizada, que devera ser um documento auténomo do
Relatdrio Final. Deverd sintetizar o objetivo da avaliacdo e as principais conclusbes e
recomendacdes, com recurso a uma linguagem ndo técnica e a elementos graficos e imagens, de
leitura facil e apelativa, para divulgacdo dos principais resultados junto do grande publico. A
estrutura serd definida pela equipa de avaliacdo tendo em conta os destinatdrios deste produto de

comunicagao.
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A disponibiliza¢do dos Relatdrios e do Sumario Executivo serd efetuada em suporte eletrénico?, tanto
em formato PDF como em versao de processador de texto e, quando aplicavel, de folha de célculo,

possibilitando a sua utilizacdao posterior pelo PO ISE.
A Sintese Grafica pode assumir varios formatos, devendo possibilitar a sua divulgacdo em websites.

Os produtos apresentados pelo adjudicatario serdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa,
sendo que o Sumario Executivo, o Resumo do Relatério Final e a Sintese Gréfica serdo também
redigidos em lingua inglesa. Em todos os produtos deve observar-se especial atencdo a clareza e
concisdo dos conteldos, assim como um cuidado estético que torne esses produtos graficamente

apelativos.

A par dos produtos explicitados em cima, devem igualmente ser entregues todos os subprodutos
produzidos no ambito do desenvolvimento da avaliacdo, nomeadamente bases de dados recebidas
das entidades produtoras de dados (originais e bases finais, apds o trabalho do avaliador) e, quando
relevante para o bom desenvolvimento da avaliagdo, outros subprodutos (sinopses dos estudos de

caso e entrevistas, grelhas sintese de andlise documental).

7. Estratégia de comunicagao

(Artigo 119 do Programa do Procedimento)

Os resultados da avaliacdo serdo objeto de divulgacdo publica, privilegiando como destinatarios a
Autoridade de Gestdo do PO ISE e dos PO Regionais e os respetivos Comités de Acompanhamento, os
Organismos Intermédios, assim como os decisores politicos e a Comissdo Europeia a comunicagdo
social e os cidadaos.

Serd requerida a participa¢do dos avaliadores numa conferéncia publica de divulgacdo de resultados
da avaliacdo, a realizar apds a aprovacao do relatério final, bem como a elaboracdo e disponibilizagdo

de um PowerPoint.

8 Os formatos eletrénicos acima referidos devem ser compativeis com os aplicativos de software comummente utlizados, designadamente
0 Adobe Acrobat Reader e os aplicativos do Microsoft Office.
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8. Composicao e organizagao da equipa de avaliagao e controlo de qualidade

8.1 Perfis dos elementos da equipa de avaliagdo
(Artigo 119 do Programa do Procedimento)

A constituicao da equipa de avaliacdo e a sua adequacdo em termos de competéncias deve ser descrita
e demonstrada na proposta.
Os requisitos adiante definidos dizem respeito a composicdao da equipa de avaliacdo proposta
(os elementos que a compdem, incluindo consultores ou peritos externos) e ndo a entidade
(ou entidades, no caso de propostas em consércio) que apresenta(m) a proposta.
A composicdo da equipa de avaliagdo deve necessariamente assegurar os seguintes perfis, sendo que
um mesmo elemento da equipa proposta pode preencher mais do que um perfil:
e Perfil A: Coordenador com experiéncia de coordenacdo de estudos (*) sobre politicas
publicas/programas;
o Perfil B: 2 Técnicos Sénior/Especialistas com experiéncia na aplicagdo das metodologias e/ou
das técnicas de recolha e analise de informacdo propostas;
e Perfil C: 2 Técnicos Sénior/Especialistas com experiéncia de estudos (*) sobre temas objeto da
presente avaliagao ou em atividades profissionais diretamente relacionadas com esses temas.
(*) Estudos de avaliacdo, artigos académicos ou outros estudos e trabalhos.
Para demonstracdo do cumprimento da existéncia destes trés perfis, devem ser preenchidas as

seguintes tabelas 5 e 6.

8.2 Composicao da equipa de avaliagdo
(Fator 2 do Anexo Il — Modelo de avaliagdo das propostas, ao Programa do Procedimento)
A proposta deve integrar informacado detalhada sobre a constituicdo concreta da equipa de avaliagdo
e a sua a experiéncia minima, que evidencie que a equipa inclui membros com as seguintes
competéncias:

e Experiéncia em coordenacdo de estudos de avaliacdo, artigos académicos ou outros estudos

e trabalhos sobre politicas publicas/programas;
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e Conhecimento e experiéncia na utilizacdo das metodologias propostas pela equipa de avaliacdo
e/ou na utilizagdo de técnicas de recolha, tratamento e andlise de informacdo, incluindo andlise
estatistica e de informacao qualitativa;

e Conhecimento do objeto da avaliagdo.

Para efeitos de avaliacdo da proposta, as competéncias dos elementos da equipa de avaliagdo serdo
avaliadas nos termos do Anexo Il — Modelo de avaliagdo de propostas, ao Programa de Procedimento,
sendo cada um dos perfis obrigatdrios acima enunciados valorizado em fungdo da experiéncia
relevante demonstrada, de acordo com o numero de estudos realizados ou, quando aplicdvel, a
duracdo de exercicio de atividade profissional diretamente relacionada com os temas objeto da
presente avaliacdo. Esta avaliacdo sera realizada com base na Tabela 5.

Com efeito, a demonstracao daquelas competéncias deve ser feita pela apresentacdo da tabela 5 para

cada um dos elementos da equipa de avaliacdo, com a indicagdo dos estudos de avaliacao, artigos

académicos ou outros estudos e trabalhos e/ou da experiéncia profissional, identificando para cada
um dos estudos ou cada atividade profissional as funcdes técnicas especificamente desempenhadas
pelo elemento da equipa. Esta tabela deve incluir a mengdo a entidade adjudicante (quando aplicavel),
a data de realiza¢do dos estudos/cargo, bem como, sempre que existam, as liga¢des eletrdnicas (links)
para os referidos trabalhos.

Esta tabela deve, obrigatoriamente, ter o seguinte layout e apresentar-se preenchida, relativamente a

cada elemento da equipa técnica:

Tabela 5. Demonstragao da experiéncia relevante de cada elemento da equipa

Nome do elemento da equipa

Designagdo completa | Entidade Datas de realizagdo Link para | Fungdes técnicas

do estudo/artigo... adjudicante/ (datas inicio/fim do o estudo | especificamente

Ou cargo financiadora estudo, (caso desempenhadas pelo
desempenhado (no (quando data fim/publicacdo exista) elemento da equipa no
caso da justificacdo aplicavel) artigo) estudo

da experiéncia Ou periodo em que Ou no cargo desempenhado
profissional) desempenhou o cargo

Devem ser incluidos no maximo 15 estudos concluidos nos ultimos 15 anos, por elemento da equipa

e por cada perfil.
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Para efeitos de identificacdo do cumprimento da existéncia dos perfis exigidos no ponto 8.1 e,

respetiva valoracao, deve ser preenchida a tabela 6.

Tabela 6. Identificacao dos elementos da equipa por perfil exigido

Perfis

Identificagdo do (s) elemento(s) da equipa

Perfil A: Coordenador com experiéncia de coordenagdo de
estudos(*) sobre politicas publicas/programas

Perfil B: 2 Técnicos Sénior/Especialistas com experiéncia na
aplicagdo das metodologias e/ou das técnicas de recolha e
analise de informagao propostas

Perfil C: 2 Técnicos Sénior/Especialistas com experiéncia de
estudos(*) sobre temas objeto da presente avaliagdo ou em
atividades profissionais diretamente relacionadas com esses
temas

8.3 Organizacdo da equipa de avaliagao e dos trabalhos

(Fator 3 — Subfator 3.1. do Anexo Ill — Modelo de avaliagdo das propostas, ao Programa do Procedimento)

Deve ser prestada informacao detalhada sobre a forma como é prevista a alocacdo dos recursos a cada

tarefa e produto de avaliacdo e o racional dessa afetacdo, tendo em conta as competéncias de cada

elemento da equipa de avaliagdo. Devem, designadamente, ser especificadas, na proposta, as funcées

de cada um dos elementos da equipa de avaliacdo e respetiva alocagdo de tempo a cada tarefa

(numero de dias por tarefa).

8.4 Garantia de qualidade do processo de avaliagao

(Fator 3 — Subfator 3.2. do Anexo Il — Modelo de avaliagéo das propostas, ao Programa do Procedimento)

Deve ainda, em sede de proposta, ser descrito o sistema de controlo de qualidade dos produtos e o

processo da avaliacdo a implementar pela equipa de avaliacdo, demonstrando a necessaria alocacdo

de tempo e recursos a esta funcdo e os mecanismos de controlo de qualidade previstos. Devem, neste

ambito, ser descritas:

e Aalocacdo de recursos a funcdo de controlo de qualidade;

e As medidas necessdrias ao controlo de qualidade e revisdo dos subprodutos da pesquisa e dos

produtos de avaliagdo, nomeadamente por recurso a peritos/consultores externos a equipa;
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e Gestdo da equipa de avaliacdo e respetivas tarefas/atividades face a auséncias imprevistas de

um ou mais elementos da equipa.

9. Cronograma da avaliacdo

(Fator 3 — Subfator 3.3 do Anexo Il — Modelo de avaliagcdo das propostas, ao Programa do Procedimento)

A proposta do concorrente deverd apresentar o cronograma dos trabalhos observando o prazo e o
faseamento dos trabalhos estabelecidos na Clausula 42 deste Caderno de Encargos, devidamente
descrito e representado graficamente, com recurso a um diagrama de Gantt, assegurando a coeréncia
cronoldgica e relacional (precedéncias e/ou dependéncias) das diversas fases do roteiro metodoldgico,
tarefas e produtos da avaliacdo e os subprodutos que decorram da estratégia de resposta a
desenvolver durante o processo avaliativo, respeitando o seguinte:
e A estratégia de resposta as QA e as tarefas a desenvolver, identificadas com detalhe adequado,
nomeadamente quanto a aplicacdo das técnicas de recolha de informacao;
e O horizonte temporal definido anteriormente, bem como o faseamento da entrega dos produtos
da avaliacdo e a respetiva aprecia¢do por parte do Grupo de Acompanhamento;

e Especificacdo da unidade temporal utilizada no diagrama, que ficard ao critério dos concorrentes.

10. Estrutura de custos da avaliacao

(Fator 3 — Subfator 3.4. do Anexo Ill — Modelo de avaliacdo das propostas, ao Programa do Procedimento)

O preco global (a que acresce IVA a taxa legal em vigor) a apresentar na proposta deve ser desagregado
em fungdo das principais tarefas e recursos empregues na avaliacdo, explicitando na estrutura de
custos:

e Os honordérios/tarifas diarias e respetivos subtotais considerando o nimero de dias afetos a cada
tarefa pelos diferentes elementos da equipa de avaliagdo, em fungdo das respetivas atribuicdes e
responsabilidades e de acordo com a organiza¢do da equipa;

e Os custos (e subtotais) associados as diferentes tarefas da avaliacdo, designadamente os custos
relativos a recolha de informacdo, incluindo deslocacGes e estadas (e respetivo nimero de dias)

qguando aplicavel.
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O detalhe da estrutura de custos deve permitir identificar de forma clara a afetacdo de recursos entre
tarefas de coordenacao, trabalho de campo e de producdo dos relatérios, bem como a reparticdo de
trabalho entre recursos sénior e demais elementos da equipa de avaliacdo, assegurando niveis

adequados de participac¢ao dos primeiros.
11. Requisitos de qualidade dos produtos/relatérios

Para efeito do acompanhamento dos trabalhos da avaliagdo, os produtos da avaliagdo deverao ser
apreciados tendo por referéncia os critérios de qualidade enunciados no Anexo Il — Grelha para
afericdo da qualidade dos Relatdrios de avaliagdo das presentes Especificagdes Técnicas.

Serdo também objeto de verificacdo os requisitos formais apresentados nos pontos 6 e 14 das
presentes Especificacdes Técnicas.

A apreciacdo dos critérios de qualidade deverd constar do parecer do Grupo de Acompanhamento,
mostrando a conformidade do servigco prestado pelo adjudicatdrio com os termos de referéncia da

avaliacado.

12. Mecanismos/modelos de gestdo de acompanhamento dos trabalhos

O Grupo de Acompanhamento (GA) é constituido por representantes das seguintes entidades:
a) Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (coordenador
do GA)
b) Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P.
c) Organismos Intermédios do P O ISE
d) Representantes do CES — Conselho Econdmico e Social, de acordo com o previsto no Modelo de
Governacao dos FEEI — Fundos Europeus Estruturais e de Investimento 2014-2020 (artigo 51.2 do

Decreto-Lei n2 137/2014).

O GA terd como principais fungdes:
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e Realizar pontos de situacdo periddicos com a equipa de avaliacdo, nomeadamente na sequéncia
da entrega dos produtos da avalia¢do;

e Identificar eventuais desvios entre a proposta de avaliacdo e a sua implementagdo, promovendo
junto da equipa de avaliacdo a definicdo de estratégias alternativas;

e Analisar e emitir pareceres sobre os produtos da avaliacdo;

e Apoiar a equipa de avaliacdo na identificacdo de interlocutores para disponibilizacdo de
informacao.

Caso se considere adequado, o PO ISE poderd também ser apoiado por um Comité Cientifico.

13. Informacgao disponivel

1. A informagao de suporte ao enquadramento e adequacao das propostas é a seguinte:

a) Informacao relativa ao Portugal 2020:

— Acordo de Parceria Portugal 2020

— Avaliacdo Ex-Ante do Acordo de Parceria Portugal 2020

— Textos integrais dos Programas do Portugal 2020

— AvaliacOes Ex-Ante dos Programas do Portugal 2020

Boletins Informativos dos Fundos da Unido Europeia

Relatérios de execucdo anuais dos PO do PT2020

Relatério Anual dos Fundos da Unido Europeia

Avisos de abertura do Portugal 2020

Lista de Operacdes Aprovadas no Portugal 2020

b) Regulamentos europeus referentes ao periodo de programacao do PT2020:

— Regulamento (UE) n.21303/2013 Geral dos Fundos Estruturais e de Investimento do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013, que estabelece disposicdes comuns
relativas ao Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, ao Fundo Social Europeu, ao Fundo
de Coesdo, ao Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural e ao Fundo Europeu para os
Assuntos Maritimos e das Pescas.
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— Regulamento (UE) n.2 1301/2013 do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, de 17 de
dezembro de 2013, relativo ao Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e que estabelece
disposicoes especificas relativas ao objetivo de investimento no crescimento e no emprego.

— Regulamento (UE) n.2 1304/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de
2013, relativo ao Fundo Social Europeu e que revoga o Regulamento (CE) n.2 1081/2006 do
Conselho.

— Outros Regulamentos da Politica de Coesdo e Investimento 2014-2020 (a consultar no sitio do
Portugal 2020).

c) Legislagao nacional e regional aplicavel no ambito do PT2020:

— Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro - Modelo de Governacdo do Acordo de Parceria e
dos Programas Operacionais 2014-2020.

— Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro - Estabelece as regras gerais de aplicacdo dos
Programas Operacionais e dos Programas de Desenvolvimento Rural financiados pelos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento, para o periodo de programacao 2014-2020.

Outra legislacdo nacional e regional relativa ao periodo de programac¢do 2014-2020 (a consultar no
sitio web do Portugal 2020).

d) Avaliagoes:

— Avaliacdes no ambito do Plano Global de Avaliacdo Portugal 2020

— Avaliacdes no ambito do Plano Global de Avaliacdo do QREN

— Avaliacdo do Objetivo Tematico 9 realizada pela COM: Study supporting the 2020 evaluation of
promoting social inclusion, combatting poverty and any discrimination by the European Social
Fund (Thematic Objective 09)

(disponivel em https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8788ec85-2308-11eb-

b57e-01aa75ed71al/language-en)

e) Referenciais metodoldgicos sobre avaliagao:

— Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo e Rede de Monitorizacdo e Avaliacdo do Portugal
2020 (2015), Plano Global de Avaliacdo Portugal 2020

— Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo e Rede de Monitorizacdo e Avaliacdo do Portugal
2020 (2015), Plano Global de Avaliacdo Portugal 2020 — Orientacdes para o planeamento e
preparacdo das avaliacdes

— Planos de Avaliacdo dos Programas Operacionais
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— Comissao Europeia, Direcdo-Geral da Politica Regional e Urbana (2014), Guidance Document on
Monitoring and Evaluation — European Cohesion Fund European Regional Development Fund —
Concepts and Recommendations

— Comissdo Europeia, Dire¢do-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo (2015), Monitoring
and Evaluation of European Cohesion Policy European Social Fund — Guidance document; Annex
D - Practical guidance on data collection and validation

— Comissdo Europeia, Dire¢do-Geral da Politica Regional e Urbana, Dire¢do-Geral do Emprego,
Assuntos Sociais e Inclusdo (2015), Guidance Document on Evaluation Plans

— Comissdao Europeia (2013), EVALSED: The resource for the evaluation of Socio-Economic
Development.

— Comissao Europeia, Direcdo-Geral da Politica Regional e Urbana (2013), EVALSED Sourcebook:
Method and Technics

2. Para o desenvolvimento da avaliagdo, a AG do PO ISE disponibiliza, apés a celebragdo do contrato,
Informagao recolhida nos Sistemas de Informagdo do QREN e do Portugal 2020, nomeadamente:

— Informacdo sobre candidaturas e projetos aprovados, compromisso, execu¢dao e pagamentos
(investimento, investimento elegivel e incentivo);

— Dados relativos ao contributo para os indicadores de resultado do PO e outros indicadores
relevantes dos projetos.

— Outros dados que sejam passiveis de extrair a partir dos sistemas de informac&o do PO / PT2020.
14. Medida de informacao e publicidade

No cumprimento das disposicGes legais europeias e nacionais, todos os produtos a entregar no ambito
do contrato devem obedecer as regras de informacdo e publicitacdo do cofinanciamento dos fundos
europeus do Portugal 2020.

O fundo europeu financiador desta aquisicdo de servicos é o FEDER.

Assim, o cumprimento da regra de informacdo e publicitacdo do cofinanciamento cumpre-se com a
colocag¢do em todos os produtos referidos nos pontos 6 e 7 das presentes Especificacdes Técnicas, bem
como todos os outros produtos objeto do contrato, da barra de logotipos e de informacdo do

cofinanciamento conforme apresentada em seguida:

Cofinanciado por:

" " Po I ’/' PORTUGAL UNIAC EUROPELA
v oz g 2020
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Anexo | — Estrutura tipo do Relatdrio Inicial da avaliagao

O Relatdrio Inicial deverd cumprir o objetivo de aprofundar a informag¢do constante da proposta
apresentada pela equipa de avaliagdo no que respeita ao quadro metodolégico a aplicar e a
organizacao dos trabalhos. O Relatdrio Inicial deve respeitar a estrutura que se segue, com uma

dimensdo ndo superior a 75 paginas, excluindo os anexos. Os paragrafos dos relatérios deverao ser

numerados.

CAPA [Com a identificagdo do concurso (designag¢do da avaliagdo), da designagao do relatério, da data
(dia, més e ano) de conclusdo do relatdrio, da entidade adjudicante, da identificacdo da entidade
adjudicatdria a responsavel pela avaliagao, da fonte de financiamento de acordo com o estipulado no
ponto 14 das presentes EspecificacGes Técnicas].

CONTRACAPA [Com a identificacdo da composicdo da equipa de avaliagdo e respetivas
responsabilidades e logotipos do PO envolvido na avaliagao].

SIGLAS E ACRONIMOS [Com a lista de siglas e acrénimos]
iNDICES [Com a identificacdo de indice geral e do indice de quadros/figuras/gréaficos].

INTRODUGAO [Com a exposi¢do do ambito e dos principais objetivos do relatdrio e de como esta estruturado
o documento].

ENQUADRAMENTO, OBJETO E OBJETIVOS DA AVALIACAO [Com a descricdo do objeto da avaliagdo e
respetivo contexto e com a apresentacdo do dmbito (programatico, geografico e temporal) e dos
objetivos da avaliacado].

METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE RESPOSTA AS QA [Com a descri¢do do quadro metodoldgico global,
integrando de forma coerente as diferentes op¢des de aprofundamento metodolégico previstas no
caderno de encargos, compreendendo:

i)a explicitacdo, quando aplicavel, da(s) Teoria(s) de Mudang¢a (TdM) da intervencdo objeto da
avaliacao,

ii) aapresentacdo dos métodos de avaliacdo de impacto e respetivas abordagens propostas (Avaliagdo
Baseada na Teoria, Avaliacdo Contrafactual, outros),

iii) a estratégia de resposta, sintetizada sob a forma de matriz de avaliagdo, nos moldes previstos no
caderno de encargos, incluindo QA e sub-QA que orientam a pesquisa, elementos da TdM submetidos
a avaliagdo, indicadores, técnica de recolha de informacgao e respetivas fontes, técnicas de andlise de
informacdo e contributo esperado para a resposta a cada QA / subQA,

iv) a descricdo de cada uma das técnicas de recolha e tratamento de informagdo, incluindo plano de
amostragem (amostra, margem de erro e intervalo de confianca) associado aos inquéritos por
questionario a realizar (quando aplicavel), os critérios de amostragem e/ou sele¢do dos estudos de
caso e dos participantes em workshops e focus group; os guides de entrevista, os instrumentos de
notacdao dos inquéritos ou de outras formas de auscultacdo, bem como as respetivas técnicas de
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dinamizag¢do (quando aplicavel); identificacdo dos estudos de caso selecionados e dos participantes ja
identificados para as diferentes formas de auscultacdo (entrevistas, workshops e focus group).

ORGANIZACAO DOS TRABALHOS [Com a descricdo do modo de organizagdo da equipa de avaliagdo e
responsabilidades de cada um dos seus elementos; a apresentacao do cronograma dos trabalhos e dos
produtos da avaliagdo; e a descricdo dos mecanismos de controlo de qualidade dos produtos e do
processo da avaliagdo].

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E ELECTRONICAS [Com a lista de referéncias bibliograficas e eletrénicas]

ANEXOS E/OU APENDICES [Os Anexos e/ou Apéndices do Relatério Inicial deverdo conter todos os
instrumentos de notagdo — e.g., guides de entrevista, guides de inquérito, guiGes de estudos de caso,
guibes de focus group, etc.].

Anexo Il — Estrutura tipo do Relatério Intermédio, do Relatério Final Preliminar
e do Relatério Final da Avaliacao

Os paragrafos dos relatdrios e, quando aplicavel, dos anexos, deverdo ser numerados. Cada paragrafo
deve obedecer aos requisitos de clareza e concisdo dos conteudos, transmitindo apenas uma
ideia/mensagem fundamental, num encadeamento légico de conteudos circunscritos ao propdsito de
cada secc¢do do relatodrio.

O Relatodrio Intermédio devera respeitar a mesma estrutura do Relatério Final, com as devidas
adaptacOes face a natureza intercalar desse Relatério e aos conteudos enunciados no ponto 6 das
presentes Especificagdes Técnicas.

O Relatério Final Preliminar e o Relatdrio Final deverdo sistematizar toda a informacgdo pertinente
associada ao exercicio em questdo e gerar, a partir desta, conhecimento util e utilizdvel pelos
destinatarios da avaliagdo.

Neste quadro, os referidos relatdrios deverdo cumprir a estrutura que se segue, com uma dimensao
nao superior a 75 paginas, incluindo o Resumo em versao bilingue no caso do Relatério Final, excluindo
em ambos 0s casos 0s anexos.

CAPA [Com a identificacdo do concurso (designagdo da avaliacdo), da designacdo do relatério, da data
(dia, més e ano) de conclusdo do relatdrio, da identificacdo da entidade adjudicante, da identificacdo
da entidade adjudicatdria responsavel pela avaliacdo, da fonte de financiamento de acordo com o
estipulado no ponto 14 das presentes Especificagcdes Técnicas].

CONTRACAPA [Com a identificacdo da composicdo da equipa de avaliacdio e respetivas
responsabilidades e dos logotipos dos PO envolvidos na avaliacao].

SIGLAS E ACRONIMOS [Com a lista de siglas e acrénimos]

RESUMO (aplicdvel apenas para o relatdrio final, no maximo 1 pdgina para versdo bilingue
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portugués/inglés) [com a sintese dos aspetos principais da avalia¢do].
iNDICES [Com a identificacdo do indice geral e do indice de quadros/figuras/gréaficos].

INTRODUGAO (no méximo 1 pagina) [Com a exposi¢cdo do ambito e principais objetivos do relatério e
da forma como estd estruturado o documento].

ENQUADRAMENTO, OBJETO E OBJETIVOS DA AVALIAGAO (no maximo 4 paginas) [Com a descri¢do do
objeto da avaliagdo e respetivo contexto e com a apresentacdo do ambito (programatico, geografico
e temporal) e dos objetivos da avalia¢do].

METODOLOGIA (no maximo 3 paginas; no Relatdrio Intermédio pode ser superior, desde que
respeitando o limite de pdginas do relatério) [Com a apresentacdo do(s) esquema(s) da Teoria da
Mudanga, (quando aplicaveis), da sintese da abordagem metodolégica prosseguida, incluindo a matriz
sintese da avaliagao, e do balango da implementacdo das técnicas de recolha (com referéncia as fontes
mobilizadas e niveis de representatividade, quando aplicdvel) e tratamento de informacao,
clarificando eventuais dificuldades, ajustamentos e estratégias de superacao das mesmas s.Deve ainda
incluir o cronograma dos trabalhos atualizado (diagrama de Gantt) e dos mecanismos de controlo de
qualidade aplicados].

RESPOSTA AS QUESTOES DE AVALIACAO (no maximo 50 pdginas) [Com a apresentacdo da sintese
conclusiva e do desenvolvimento da resposta por cada uma das Questdes de Avaliagdo (QA). Devem
ser apresentados, de forma compreensiva e concisa, e utilizando elementos graficos e evitando
analises descritivas, os resultados da recolha, tratamento e analise de informacdo utilizados para
produzir as evidéncias necessarias a elaboracdo da resposta a cada QA. Quando aplicavel, devem ser
identificados graficamente os resultados do teste dos elementos da TdM].

PRINCIPAIS CONCLUSOES ERECOMENDAGCOES DA AVALIAGCAO (no méaximo 15 paginas) [Com o quadro
de conclusbdes claras, sintéticas e fundamentadas, isentas de consideracdes pessoais, e de
recomendacBes coerentes, concretas e vidveis, devidamente suportadas pelas conclusdes, onde
estejam identificados os destinatdrios de cada recomendacdo e a identificacdo das acBes concretas
tendo em vista a sua concretizagao. As conclusdes devem ser numeradas, assim como as
recomendacdes, para melhor indexacdo entre ambas]. (ndo aplicavel ao Relatdrio Intermédio).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E ELETRONICAS [Com a lista de referéncias bibliograficas e eletrénicas]

ANEXO(S) E/OU APENDICE(S) [O(s) Anexo(s) e/ou Apéndice(s) deverdo constituir volumes a parte do
Relatério, contendo necessariamente, entre outra informacdo considerada relevante pela equipa de
avaliac¢do: i) a versao detalhada da matriz de avaliagdo (QA, elementos da TdM a testados, indicadores,
técnicas de recolha de informacao e respetivas fontes, tratamento de informagdo e contributo para a
resposta as QA e subQA), ii) os planos de amostragem e amostras efetivas, iii) a lista de entidades
auscultadas, iv) os instrumentos de notacgdo, v) as tabulagdes das respostas aos inquéritos, vi) as
sinopses das entrevistas e dos focus group — sinteses agregadas e estruturadas (tratamento de
conteldos através da identificacdo e categorizagdo das ideias principais) das entrevistas, individuais
ou por grupos/tipologias de entrevistas, em funcdo do teor e propdsito analitico da informacgdo
recolhida, sinteses analiticas dos focus group (modo de dinamizac3o, sintese da discussdo/tratamento
e analise desses conteldos através da identificacdo e codificagdo das ideias principais) — e vii) as fichas
de estudos de caso (estruturadas e passiveis de tratamento e analise comparativa)].
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Anexo lll — Grelha para aferi¢dao da qualidade dos Relatérios de avaliagao

Relatorio Inicial

Critérios e questoes de aferigdo da qualidade do relatério

Resposta as questdes de
aferigao da qualidade os
produtos da avaliagao

Sim | Nao | Observagoes

Ambito e objetivos da avaliacdo e do Relatério Inicial: Demonstra, de forma
clara e precisa, conhecimento sobre o objeto de avaliacdo, o seu ambito e
contexto de implementag¢dao, assim como uma compreensdo exata dos
objetivos da avaliagcao, apresentando todos e apenas os elementos essenciais
a essa demonstracao.

Concecao metodoldgica: Apresenta a metodologia de forma objetiva,
fundamentada e adequada ao objeto da avalia¢do, aos objetivos da avaliagdo,
a estratégia de resposta as Questdes de Avaliacdo (QA), ao trabalho de
pesquisa ja realizado e ao prazo de realizagdo da avaliacdo, permitindo
identificar uma ligacdo causal clara entre a intervengao e os seus efeitos em
moldes ajustados a uma avaliagao de impacto (quando aplicavel). As técnicas
de recolha, tratamento e analise sdo coerentes com esse quadro
metodoldgico e adequadas face as fontes de informacdo disponiveis,
promovendo uma efetiva triangulacdo e um adequado envolvimento dos
stakeholders. Sao reconhecidas as limita¢cdes de validade dos resultados da
avaliacdo que decorrem da metodologia a aplicar.

Organizacdo do trabalho: A organizacdo da equipa e dos trabalhos é
apresentada de forma detalhada, incluindo a planificacdo das tarefas a
desenvolver e o respetivo cronograma, as responsabilidades dos membros da
equipa e os mecanismos de controlo de qualidade. Esta organizacdo é
coerente e exequivel dados os recursos e prazo da avaliagado.

AcOes e produtos de comunicacdo (quando aplicavel): As acbes e os
produtos de comunicacdo sdo apresentados de forma clara e sdo adequados
para comunicar os resultados da avaliacado junto dos diferentes destinatdrios

Clareza e concisao da redagao: Apresenta os conteudos redigidos de forma
clara, bem estruturada e légica.

PORTUGAL iy
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Relatério Intermédio

SECRETARIA-GERAL MINISTERID DO TRABALHD
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Critérios e questoes de afericao da qualidade do relatério

Resposta as questoes de
aferi¢ao da qualidade os
produtos da avaliagao

Sim | Nao | Observagoes

Objeto, contexto, ambito e objetivos da avaliagdo: Apresenta de forma clara
e precisa o objeto da avaliacdo e o seu contexto de implementacdo, bem
como todos e apenas os elementos essenciais a compreensao do ambito e
dos objetivos da avaliacao.

Concecao e implementacdao metodoldgica: Explicita os progressos
alcancados na implementacdo do quadro metodoldgico global da avaliacdo
previamente definido, clarificando eventuais dificuldades sentidas e as
estratégias de superacdao das mesmas. A implementacdao da metodologia
preconizada (dos métodos as técnicas) é robusta, seguindo as convencgoes e
melhores praticas aplicaveis.

Resposta as Questdes de Avaliacio (QA): As respostas preliminares as
questdes de avaliacdo apresentam-se ldgicas e, na extensdo possivel face aos
dados recolhidos até ao momento, fundamentadas e crediveis e suportadas
em evidéncias que decorrem da analise de dados resultante da utilizacdo
adequada de técnicas de tratamento e analise da informacado, sinalizando as
insuficiéncias e passos seguintes da avalia¢do.

Clareza e concisao da redagdo: Apresenta os conteldos redigidos de forma
clara, bem estruturada e légica.

PORTUGAL
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Relatoério Final Preliminar e Relatério Final

SECRETARIA-GERAL MINISTERID DO TRABALHD
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Critérios e questoes de afericao da qualidade do relatério

Resposta as questoes de
aferi¢ao da qualidade os
produtos da avaliagao

Sim | Nao | Observagoes

Objeto, contexto, ambito e objetivos da avaliagdo Apresenta de forma clara
e precisa o objeto da avaliacdo e o seu contexto de implementacao, bem
como todos e apenas os elementos essenciais, a compreensao do ambito e
dos objetivos da avaliacao.

Concecao e implementacao metodoldgica: Descreve o quadro metodoldgico
global da avaliacdo prosseguido, concluindo sobre a sua adequacdo para
produzir as evidéncias necessdrias a resposta as Questdes de Avaliacao.
Apresenta as eventuais dificuldades sentidas e as estratégias de superacao
das mesmas, refletindo também sobre as limitagdes de validade interna e
externa dos resultados da avaliagdao que decorrem da metodologia aplicada.
A implementag¢do dos métodos de avaliagdo de impacto (quando aplicavel) e
das técnicas de recolha, tratamento e analise de informacdo é robusta,
seguindo as convencGes e melhores praticas aplicaveis, e a informacao
primaria e secundaria e as respetivas fontes sdo crediveis e adequadas a
resposta as questes de avaliagdo, atestando a fiabilidade e validade dos
dados e das evidéncias produzidas.

Resposta as Questdes de Avaliacdo (QA): As respostas as questbes de
avaliagdo apresentam-se légicas, fundamentadas e crediveis e suportadas em
evidéncias que decorrem da andlise de dados resultante da utilizagao
adequada da metodologia implementada.

Conclusdes e recomendacdes: Apresenta conclusdes claras e fundamentadas
(suportadas nas evidéncias produzidas), isentas de consideragdes pessoais, e
recomendacgbes coerentes, concretas e viaveis.

Clareza e concisdo da redacdo: Apresenta os conteudos redigidos de forma
clara, bem estruturada e légica.

PORTUGAL
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Anexo IV - Informagao Programatica e de Execuc¢ao do PO ISE (31.12.2020)

UNID.: €/DPT

Organismo Intermédio/

» & TO
s 3 Tipologia Intervencéo (T1) Beneficiario Responsavel Valor Valor Taxa Peso do P Opgé&o
2 5 - . Ne pela Execucéo da Po Programado Executado Execucao valor analitica
s g Objetivo Especifico (OE) _ - ) por D
2 E operacdes Publica/ (Por TI) (Por TI) Programado liacao | @ reatizar
S 7 . = s . ) EVEUETETe]
£z Tipologia de Operagéo (TO; Beneflclé}rlo Unico noPO (%) | e (POr TO
E (Por TO)
8. Integracao de jovens e/ou adultos no mercado laboral 30
TO 1.01 Estagios para adultos 15 IEFP (BREPP)
1.1 Integrar, de forma sustentada, adultos e jovens, L _ N&o Opgéo 2.2.
1 8.1 o TO 1.02 Apoios a contratagéo para adultos 15 IEFP (BREPP)  504.204.717 442.060.689 87.7% 19,6%
desempregados ou inativos no mercado de trabalho.
TO 1.03 Estagios para jovens (Informacao incluida na TO 1.01) - IEFP (BREPP)
Sim  Opg&o 1.1.
TO 1.04 Apoios a contratagéo para jovens (Informagéo incluida na TO 1.02) - IEFP (BREPP)
1.3 Aumentar a qualidade do emprego através do apoio
2. Igualdade de género e da conciliacao da vida profissional e privada 52 6.470.588 o 0,0% 0,3%

e da melhoria da integragéo da dimenséo da igualdade
de género na organizagéo, funcionamento e atividade

1 8.4 X
das entidades empregadoras, visando reforcar as TO 1.06 Apoio técnico a elaboracéo, monitorizacio da execugéo e avaliacdo de planos » N
condicdes de conciliagéo entre a vida familiar e Baralaligtaidads 52 CIG (on N&o Opg&o 2.1.
profissional para mulheres e homens.
-5 WElielEr 6 GrinERElEEe: Ch prrrlErED abe 24. Formagéo de ativos para a empregabilidade 1.305
(desempregados, empregados em risco de desemprego e
1 8.5  empregados), através do aumento da sua adaptabilidade TO 1.08 Formagio modular para empregados e desempregados 1251 PO ISE 389.885.968 91.369.731 23,4% 15,2%
por via do desenvolvimento das competéncias requeridas sim  Opg&o 1.1.
pelo mercado de trabalho. TO 1.09 Vida Ativa para desempregados 54 IEFP (BREPP)
1.7 Melhorar a capacitagdo institucional dos Parceiros 26. Capacitagdo das entidades do CPCS 19
187 ey 15.764.706 6.305.915 40,0% 0,6%
EHEE EEhm ER8ED i EHEs- TO 1.16 Reforco da capacitagio institucional dos PS com assento na CPCS 19 PO ISE N&o Opg&o 2.1.
0. Iniciativa Emprego Jovem 322
TO 2.01 Vida Ativa IEJ - IEFP (BREPP)
TO 2.02 Programa Retomar a DGES (BREPP)
TO 2.03 Estagios IEJ 11 IEFP (BREPP)
TO 2.04 Emprego Jovem Ativo - IEFP (BREPP)
TO 2.05 PEPAL 280 DGAL (O1)

TO 2.06 Estagios PEPAC - Missdes SGMNE (BU)
2.1 Aumentar a qualificacéo e integragéo sustentada no
mercado de trabalho dos jovens que nio estdo em

a

TO 2.07 Inov Contacto a

2 8.2  situagdo de emprego, ensino ou formagéo, nomeadamente TO 2.08 Apoios a Contratagéo 5 IEFP (BREPP) 490.039.257 414.409.305 84,6% 19,1% sim  Opgao 1.1
i

1

AICEP (BREPP)

através do desenvolvimento de competéncias para o

TO 2.09 Empreende J4 - Rede de percegdo e gestéo de Negécios
mercado de trabalho.

IPDJ (BREPP)

TO 2.10 COOP Jovem CASES (BREPP)

TO 2.11 Programa de Reconverséo Profissional - AGIR (Agores) - DREQP (BREPP)
TO 2.12 Estagiar T (Agores) a DREQP (BREPP)

TO 2.13 PIIE - Estagiar L e T (Agores) 3 DREQP (BREPP)

TO 2.14 Integra (Agores) il DREQP (BREPP)

TO 2.15 Projetos locais de empreededorismo jovem (Agores) - DREQP (BREPP)
TO 2.16 Estagios (Madeira) a IEM (BREPP)
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(Cont.)
= Organismo Intermédio/ To
® ~
=g Tipologia Intervengéo (TI) Beneficiario Responsavel Valor Valor Taxa Peso do G, Opcao
o g € s e Ne pela Execugéo da Politica Programado Executado Execucéo valor analitica
X | S @ Objetivo Especifico (OE) _ e . o ) por .
w = E operacoes Publica/Beneficiario (Por TI) (Por TI) (%) Programado - a realizar
S o . . ~ e avaliagao
= Ti no PO (% or TO;
= ipologia de Operacédo (TO) Unico (%) tematica? G )
= (Por TO)
. Incluséo ativa de populagao com deficiéncia/incapacidade
TO 3.01 Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade 274 IEFP (Ol) 217.264.896 161.198.913 74,2% 8,5%
Nao Opgéo 2.2.
TO 3.02 Apoio ao emprego de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade 6 IEFP (BREPP)
30. Inclusédo ativa de grupos vulneraveis 462
3.1 Promover o desenvolvimento das competéncias TO 3.05 Capacitacgdo para a incluséo 453 PO ISE  268.720.588 221.832.322 82,6% 10,5% < S
. S E - - im  Opgéao 2.1.
SOllpE TR, [P, SOkl @ Rl 6 gures TO03.38 Bolsas de Ensino Superior a alunos carenciados 9 DGES (BREPP)
potencialmente mais vulneraveis, potenciando a sua
empregabilidade e o reforgo das oportunidades para a sua 31. Integracéo de desempregados de longa duracéo no mercado laboral 475
integracéo socioprofissional.
arae P TO 3.03 Formac&o modular para DLD 449 PO ISE  187.511.428 43.987.094 23,5% 7,3%
Sim Opgéo 1.1.
TO 3.04 Vida Ativa para DLD 26 IEFP (BREPP)
9.1 33. Incluséo ativa de imigrantes e minorias étnicas 18
TO 3.06 Portugués para Todos 9 ACM (OlI) 8.352.941 82.466 1,0% 0,3%
Nao Opgédo 2.1.
To 3.08 Insercéo socio profissional da comunidade cigana 9 ACM (OI)
32. Intervencdes integradas em territérios vulneraveis 394
3
TO 3.09 Projeto de mediadores municipais e interculturais em SP. 12 ACM (OI) Nao Opgéo 2.1.
175.501.434 63.100.664 36,0% 6,8%
3.2 Reforgar a coeséo social, aumentando o nimero de TO 3.10 Contratos locais de desenvolvimento social (CLDS) 376 1SS (OI) Sim Opcéao 1.1.
pessoas e territérios vulneraveis abrangidos, assim como _ _
B B TO 3.11 Programa Escolhas 6 ACM (BREPP) Nao Opcao 2.2.
através da promocao do voluntariado, potenciador de
inclus&o social 35. Promogao do voluntariado 12
TO 3.12 Bolsa especializada de voluntariado 1 CASES (BREPP) ~ 11.058.823 138.087 1,2% 0,4%
Ndo Opcéao 2.1.
TO 3.13 Formagcéao e sensibilizacdo para um voluntariado de continuidade 11 CASES (Ol)
3.4 Promover a igualdade de oportunidades e de género, a o _ -
desconstrugéo de preconceitos, o didlogo intercultural e 36. Combate as discriminagdes e aos esteredtipos 160
inter-religioso, a inclusdo de comunidades marginalizadas,
o combate as discriminacdes, a violéncia doméstica e de ACM (BU)
género e trafico de seres humanos, mediante uma TO 3.14 Agdes de sensibilizagdo e campanhas 4 Ndo Opcao 2.1.
9.3 o o _ POISE  14.829.475 2.058.464 13,9% 0,6%
estratégia integrada que atua nos dominios da prevencéo,
nomeac 1te pela sensibilizagédo das populagdes e
instituicdes, a formacao de publicos estratégicos e o
apoio, acompanhamento, protecéo e capacitacio das TO 3.15 Formacéo de publicos estratégicos 156 CIG (O1) Néo Opgéo 2.1.
vitimas.
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Organismo Intermédio/
Benefici

o Responsavel Valor Valor Taxa Peso do Co;:_ta Opgéo
Ne pela Execugéo da Politica Programado Executado Execugao valor analitica
operacdes Publica/Beneficiario (Por T1) (Por T1) ) Programado .| areatizar
Unico no PO (%) (por TO)

tematica?
(Por TO)

Tipologia Intervengao (T1)

Objetivo Especifi

Tipologia de Operagéo (TO)

Prioridade de
Investimento (PI)

37. Combate a violéncia de género/doméstica 240

TO 3.16 Apoio financeiro e técnico a organizacoes da sociedade civil
sem fins lucrativos que atuam no ambito da promogéo da igualdade de género e da

= A e ; 117 CIG (O1) Nio Opgao 2.1.
prevencao e combate a violéncia doméstica e de género
e ao trafico de seres humanos
3.4 Promover a igualdade de oportunidades e de género, a  TO 3.17 Instrumentos especificos de protecio das vitimas e de acompanhamento de =2 Nao OPedo 2.2.
desconstrugéo de preconceitos, o dialogo intercultural agressores Opgéo 2.1
inter-religioso, a inclusdo de comunidades marginalizadas, Ag&o 3.17.1 Estruturas de atendimento, 1to e apoio iali a 681 cIG (oI)
o combate as discriminagdes, a violéncia doméstica e de vitimas de violéncia doméstica e violéncia de género e sensibilizacio e produgéo de
og [PENEE @ EHEED G2 SEiEs [Uhanes, GIEEEme uhns Ac&o 3.17.2 Acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia doméstica 261 CIG (O)  40.111.700 11.557.725 28,8% 1.6%
estratégia integrada que atua nos dominios da prevencao,
o 1D (e S GES FEavEeies @ Agao 3.17.3 Combate ao trafico de seres humanos e sensibilizacao e produgao de ) e — OpcEo 2.2.
instituicdes, a formacédo de publicos estratégicos e o materiais de suporte nesta area
e, CETEE TETEE), P O CEETE e G5 AGéo 3.17.4 Acompanhamento e apoio especializados a agressores de violéncia . DGRSP (BU) NSD
A, doméstica e de género cIG (o)
Acdo 3.17.5 Agbes de sensibilizagdo para o ptblico em geral e/ou para publicos v —
especificos e produgdo e divulgacio de material formativo, informativo e pedagégico
Acéo 3.17.6 Sistemas de vigilancia eletronica 21 DGRSP ( BU)
Opgéo 2.1
Acdo 3.17.7 Sistemas de teleassisténcia 21 CIG (BU)
38. Servicos e redes de intervencao social e de satde 201
3 TO 3.18 Modelo de apoio & vida independente (MAVI) 28 INR (O1) N&o Opgo 2.1.
TO 3.20 Idade + 3 INATEL (BU) NZo Opgao 2.1.
3.5 Alargar a oferta de servigos sociais e de satde,
adequando-os a necessidades emergentes e potenciando a TO 3.23 Rede local de intervencao social 128 [EENCD] N&o Opgdo 2.1.
fransicaoldelcuivadoslinstitticionaisiparalotiidadoside cago do sistema nacional de intervencéo precoce na infancia o INR (O1) Nao Opgdo 2.1.
9.4 proximidade, bem como melhorar o acesso e a qualidade 100.552.513 46.247.162 46,0% 3.9%
das respostas no ambito dos sistemas de sadde, de agao TO 3.25 Apoio a parentalidade positiva 3 CNPDPCJ (BU) N&o  Opgao 2.1.
social e prestacéio de cuidados, e de promogéo e protecio TO3.27 Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante 2 ACM (BREPP) N&o Opcéo 2.1.
das criancas.
TO3.28 Formagéo de Técnicos Especializados - CPCJ 3 CNPDPCJ (BU) Ndo Opgéo 2.1
TO3.29 Formagcéo de Técnicos de Reabilitacio o IEFP (O1) N&o Opgdo 2.1.
TO 3.30 Formag&o de Profissionais do Setor da Sadde 124 ACSS (Ol) NZo Opgéo 2.1
3.6 Promover o empreendedorismo e a inovagao social de 39. Empreendedorismo e Inovacéo Social 463
forma a melhorar a capacidade de resposta das
organizacdes da economia social (OES) e contribuir para a TO 3.32 Programa de capacitagéo para o investimento social 196 EMPIS (O1) sim  Opg&o 1.1.
sua sustentabilidade econémica e financeira, em i _ i
o el R Gl RveD mEEhrss 6 cEEo o G TO 3.33 Programa de parcerias para o impacto 238 EMPIS (O1) sim  Opgéo 1.1.
9.5 Fmanciamento o tmciativas. 1ol ainda o melhoria d 68.823.532 18.316.860 26.6% 2,7%
anclamento de iniciativas. Inclui ainda a melhoria da TO 3.34 Titulos de impacto social 5 EMPIS (Ol) sim  Opgéo 1.1.
capacitagéo institucional dos Parceiros do Conselho
i i i jeti TO 3.36 Capacitacéo institucional dos parceiros da economia social
Nacional para a Economia Social (CNES) com o objetivo de p: Gal P - S (B2 NSo  Opgfo 2.1.
obter um efeito multiplicador para as entidades deste membros do CNES
SEEE TO 3.37 Formacéo-acéo para entidades da economia social | | N&o Opgéo 2.1.
Garantir o necessario apoio & gestdo, acompanhamento, 7 7- Assisténcia Técnica 15
4  na. . e = 69.411.765 18.631.189 26.8% 2,7%
AVELEED @ EmiilEED 6O Fe) TO 4.01 Assisténcia Técnica 16 Ndo  Opgdo 2.1
Total  4.539 2.568.504.331 1.541.296.587

Fonte: PO ISE - Programa Operacional Inclusdo Social e Emnprego (Dados extraidos a 31.12.2020)
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Anexo V — Execugdo fisica e Metas dos Indicadores especificos do PO ISE

1. Execugao fisica 2019 e Metas 2023 dos Indicadores de Realiza¢ao especificos do Programa

Indicador de Realizagdo especifico do Programa ivo | Meta 2023

alke Participantes desempregados que beneficiam dos apoios a contratagdo 42.293 59.000
Participantes desempregados que beneficiam dos estagios profissionais 33.715 48.000

- 1.3 Entidades apoiadas que implementaram planos para a igualdade 0 100
1.4 Mulheres participantes em acdes de formacdo e consultoria para 0 empreendedorismo feminino 0 200

o e Participagdes de empregados em Unidades de Formacao de Curta Duracao 610.601  1.283.800
Participacoes de desempregados em Unidades de Curta Duracao 543.996  1.010.900

8vii 1.7 Projetos apoiados de capacitacao institucional dos parceiros sociais com assento na CPCS 12 18
Participantes NEET que beneficiam de apoios ao emprego 20.472 24.900

8ii 2.1 Participantes NEET que beneficiam dos estagios profissionais 44.900 58.700
Participacdes de Jovens NEET em acdes de qualificacao/educacdo 333 74.800
Participacdes de pessoas com deficiéncia e incapacidade em formacao 15.304 19.400
Participagdes de pessoas de grupos desfavorecidos, incluindo desempregados, em unidades de formagdo de curta duracao 362.936 747.700

9 3.1 Participacdes de pessoas de grupos desfavorecidos em percursos formatives 30.767 53.800
Projetos apoiados direcionados a populagdes / territdrios vulneraveis 194 40
Estudantes desfavorecidos apoiados pela acdo social no ensino superior nos niveis SCED 5, 6 e 7 43.144 41.500
Participades em agdes de formacao de publicos estratégicos 6.956 32.600

Siii 3.4 Vitimas apoiadas 3.906 3.210
Entidades apoiadas no ambito da discriminacdo e promocao da igualdade de oportunidades 62 125

% 5 Participacdes em agdes de formagao para profissionais dos servios sociais e de saude 49.052 143.800
Projetos apoiados de diversificacao e aumento da qualidade das respostas sociais 147 300

- = Projetos apoiados de capacitagao institucional dos parceiros do CNES 14 24
Projetos de inovacdo e experimentacao social apoiados 160 20
Trabalhadores cujos saldrios sao cofinanciados pela assisténcia técnica 173 n.a.

I L Acdes de controlo 152 n.a.
Acdes de informacdo, divulgacdo e publicitagdo do programa 348 n.a.

Estudos e avaliacdes realizadas 3 n.a.

Fonte: Relatdrio de Execucao Anual 2019 do PO BE.
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2. Execucao fisica 2019 e Metas 2023 dos Indicadores de Resultado especificos do Programa

P OE Indicador de Resultado especifico do Programa valor heta
H B 2019 2023

e Participantes empregados 6 meses depois de terminada a participacéo nas acdes de apoio a contratagéo 73% 45%
Participantes empregados 6 meses depois de terminada a participagdo num estagio profissional 69% 60%
1.3 Entidades apoiadas com planos para a igualdade implementados com avaliacéo efetuada n.d. 80%
o 1.4 Mulheres apoiadas que criaram uma empresa e ou 0 préprio emprego, até seis meses depois de terminada a formagéo e consultoria n.d. 85%
e Participantes empregados que mantém o emprego 6 meses depois de terminada a sua participagao na formagéo n.d. 44%
Participagoes certificadas de Desempregados em Unidades de Formagéo de Curta Duragéo 89% 82%
8vii 1.7 Associados inquiridos que reconhecem a melhoria do desempenho dos parceiros sociais 69% 60%
Participantes desempregados que chegam ao fim da intervencéo apoiada pela IEJ 87% 60%
Participantes desempregados que recebem uma oportunidade de emprego, de continuacdo dos estudos ou de formacao ou estagio, - =
uma vez terminada a participacao
Participantes desempregados que seguem estudos ou agdes de formagéo, que adquirem qualificagdes ou que tém emprego, incluindo - -
uma atividade por conta prépria, uma vez terminada a participagédo
Participantes desempregados de longa duragéo que chegam ao fim da intervencéo apoiada pela IEJ 90% 55%
Participantes desempregados de longa duragdo que recebem uma oportunidade de emprego, de continuagdo dos estudos ou de - -
formagéo ou estégio, uma vez terminada a participacéo
Participantes desempregados de longa duragéo que seguem estudos ou acdes de formagéo, que adquirem qualificagdes ou que tém
8ii 2.1 emprego, incluindo uma atividade por conta propria, uma vez terminada a participagéo i N
Participantes inativos que ndo estudam nem seguem uma formacéo, que chegam ao fim da intervencéo apoiada pela IEJ 90% 50%
Participantes inativos que ndo estudam nem seguem uma formagéo, que recebem uma oportunidade de emprego, de continuacéo dos m -
estudos ou de formacéo ou estdgio, uma vez terminada a participagéo
Participantes inativos que ndo estudam nem seguem uma formacéo, que adquirem uma qualificagdo ou tém emprego, incluindo uma - -
atividade por conta prépria, uma vez terminada a participacéo
Participantes em aces de educacdo continua, programas de formacéo conducentes a uma qualificacéo, aprendizagens ou estégios, - -
seis meses depois de terminada a sua participagéo
Participantes com emprego, seis meses depois de terminada a sua participacédo 66% 45%
Participantes que trabalham por conta prépria, seis meses depois de terminada a sua participagéo 1% 10%
Participagdes certificadas de pessoas de grupos desvaforecidos, incluindo desempregados, em unidades de formacéo de curta duragéo 93% 70%
Participagoes certificadas de pessoas de grupos desfavorecidos em percursos formativos 90% 70%
9i 3.1 Participacdes certificadas de pessoas com deficiéncia e incapacidade 75% 61%
Projetos concluidos direcionados a populacdes/territérios vulneraveis 79% 90%
Estudantes carenciados apoiados pela agao social no ensino superior nos niveis ISCED 5, 6 e 7 que concluiram o grau de ensino n.d. 70%
giii 3.4 Vitimas que avaliaram de forma positiva o apoio recebido n.d. 80%
Participagdes concluidas em aces de formac&o de piblicos estatégicos 95% 95%
oIl Participagdes concluidas em acées de formacéo para profissionais dos servicos sociais e de salde 99% 90%
Projetos concluidos de diversificagdo e aumento da qualidade das respostas sociais 37% 90%
| Associados inquiridos que reconhecem a melhoria do desempenho dos Parceiros CNES 67% 75%
Projetos de inovacéo e experimentagdo social concluidos 54% 70%
n.a. n.a. Despesa coberta por agdes de controlo 0,3% 5%
Fonte: Relatorio de Execugéo Anual 2019 do PO ISE.
PORTUGAL
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Anexo VI — Matriz de Avaliacdo para cada objetivo especifico abrangido pela op¢do de aprofundamento 2.2. [a preencher no Relatério Inicial]

Questdes de
avaliacdo/

Elementos da TdM em anélise

(Atividades/Realizagbes/Resultados/
Impactos/Pressupostos/Mecanismos/

Indicadores

(medida ou expressdo
quantitativa ou
qualitativa para aferir

Técnicas de recolha de informacdo e respetivas
fontes

(técnicas de recolha de informacg&do/stakeholders)

Técnicas de

Resposta expectavel
as QA/Subquestdes

tratamento e analise (julgamento — como a analise

SquueStoes de Fatores Criticos/Riscos/Fatores Externos) da concretizagdo = vo - S aQ de informagéo do(s) indicador(es) permite
ava”aggo Jvalidade dos 3‘5 ;‘% g § § emitir um juizo sobre o tested
= (&)}
elementos da TdM) ;é’ § % g § % Q os elementos da TdM)
Q - -
- A= 5 g g
QA1 Atividadel Indicador A1.1. Texto SI AG Destinat | AG
PO PT2020 drios
ol
SubQA1. Indicador A1.2. benefici
drios
Atividade2 Indicador A2.1.
Indicador A2.2.
Realizagdes1 Indicador Rz1.1.
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Indicador Rz1.2.
Realizagdes2 Indicador Rz2.1.
Indicador Rz2.2.
Resultados1 Indicador Rs1.1. INE
Indicador Rs1.2. Eurostat
Resultados2 Indicador Rs2.1.
Indicador Rs2.2.
Pressupostos... Indicador....
Mecanismos.... Indicador .....
Riscos... Indicador ....
Fatores Externos.... Indicador .....
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